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Thue hién quy ché dan chii ¢ co sé nim 2024

Can cr Nghi quyét s6 157/NQ-HPND ngay 30/01/2024 cia HDND thanh
phé vé céc bién phap bao dam thyuc hién dan chu ¢ co sé trén dia ban thanh phé
Ha Long; Ké hoach s6 124/KH-UBND ngay 08/3/2024 ctia UBND thanh phd vé
trién khai thuc hién Nghi quyét s6 157/NQ-HPND ngay 30/01/2024 cia HDND
thanh phd vé cac bién phap bao dam thyc hién dan cha ¢ co so trén dja ban thanh
phé Ha Long; K& hoach s6 125/KH-UBND ngay 11/3/2024 caia UBND thanh phé
vé thuc hién quy ché dan chu ¢ co sé nim 2024.

UBND phuong Bai Chay xay dung Ké hoach thyc hién Quy ché dan chu
nam 2024 véi nhitng ndi1 dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Thuc hién dan cha & co s& nhim bao dam cong khai, minh bach trong hoat
dong ciia co quan gan vai sy 1anh dao ciia Pang, su quan 1y ctia chinh quyén, phat
huy vai trd gidm sat va phan bién xa hoi caa MTTQ, céc to chirc chinh tri - x3 hoi
va nhan dan, bao dam tinh déng bo, théng nhat, hiéu luc, hiéu qua.

Nang cao vai tro, trach nhiém ctia ngudi ding dau co quan; phat huy quyén
lam chu cta can bd, cong chirc, ngudi lao dong, bao dam quyén lam cha va loi
ich hop phép cta nhan dan theo phuong cham “dan biét, dan ban, dan lam, dan
kiém tra, dan giam sat, dan thu huong”; phong ngura, ngan chan va chbng céc
hanh vi tham nhiing, lang phi, quan liéu, phién ha, sach nhidu cia can bo, cong
chtrc trong giai quyét cong viée cho to chire, cong dan.

Tao su chuyén bién manh mé& vé nhan thtrc va thai do, tac phong, 18 15i 1am viéc
cta doi ngii can bg, cong chirc, nguoi lao dong trong thuc thi nhiém vy, cong vu.

2. Yéu cau

Thuc hién dan chu & co s& phai gén lién voi thue hién nhiém vu chinh tri, cai
cach hanh chinh dic biét 1a trong giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén to
chtrc, ca nhan; viéc hoc tap va lam theo tAm guong dao duc HO Chi Minh; thuc
hanh tiét kiém, phong chéng tham nhiing, lang phi; thuc hién c6 hiu qua cac giai
phap theo Nghi quyét s6 157/NQ-HDND ngay 30/01/2024 cia HDND thanh pho
v€ cac bién phap bao dam thyc hi¢én dan chu & co so trén dia ban thanh phd Ha
Long; Nghi quyét s6 122 -NQ/BU ngay 20/12/2023 cua Dang uy phuong, Nghi
quyét so 45-NQ/HDND phuong vé phuong huong, nhiém vy nam 2024 vaoi chu dé
cong tac nam “ndng cao chat lwong tang trudng kinh té; phat trién van héa, con
ngueoi giau ban sdc Quang Ninh; bam sat cic nhiém vu theo chil dé cong tac nam
cta thanh phd, phuong va chuong trinh cong tic ctia Ban chi dao thyc hién quy
ché dan chu ¢ co s¢ phuong nam 2024.



Thuc hién tét cong tac phdi hop giita Ban chi dao thuc hién quy ché dan chu
O co s& vo1 chinh quyén, MTTQ, cac td chire chinh trj - x3 hoi, phat huy strc manh
cua ca hé théng chinh tri. Thuc hién tot phuong cham “dan biét, dan ban, dan lam,
dan kiém tra, dan giam sat, dan thy huong” thong qua viéc cong khai thong tin vé
cac chuong trinh, ké hoach,... theo quy dinh cta phap luat; tao diéu kién thuén loi
dé nhan dan phat huy quyén lam chii gop phan thyc hién tét dan cha & co so.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao niang cao hi¢u qua thuc hién dan chi & co
s¢ trong co quan

T6 chire thyc hién ¢6 hiéu qua cac van ban phap luat vé thyuc hién quy ché
dan chu ¢ co so, dac biét la Luat thuc hién dan chu ¢ co s¢. Phat huy vai tro,
trach nhiém cua chinh quyén cac cap trong viéc thyc hién dan chu ¢ co so gin
v6i nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi dam bao qudc phong, an ninh; Thudng
xuyén ra soat, kién toan, phan cong nhiém vu cho ngudi ding dau co quan truc
tiép chi dao, theo di, don dbc, kiém tra viéc thuc hién dan chi & co sé theo thAim
quyén; phan cong nhiém vu cho can bd, cong chirc chiu trach nhiém tham muu
t6 chure thuc hién dan chi ¢ co sé tai co quan.

Ra soét, cu thé cac van ban chi dao ctia cap trén vao diéu kién thuc té cua co
quan dé xay dung hoic stra d6i, b6 sung, lay y kién tham gia cua can bo, cong chue,
nguoi lao dong, nhan dan trudc khi ban hanh cac quy dinh ¢ lién quan dén thyc hién
dan chu & co s& (ndi quy, quy ché 1am viéc, quy ché chi tiéu noi bg,...) dam bao phu
hop theo quy dinh cta Luat thuc hién dan chu ¢ co so va cac van ban cd lién quan.

Thu trudéng co quan chu tri, phdi hop véi té chie cong doan cing cip to
chtrc hd1 nghi can by, cong chirc, ngudi lao dong theo quy dinh cua phap luat;
x@y dung, ban hanh quy ché dan chu ¢ co quan theo quy dinh; nang cao chét
luong doi sdng ctia can bd, cong chire, ngudi lao dong.

Nghiém tdc thy hién nguyén tic tap trung dan chu trong chi dao, diéu hanh va
cac quy dinh cua Bang, phap luat cua Nha nuéc vé tiép dan; tang cuong tiép xuc, doi
thoai va giai quyét kip thoi nhiing phan anh, kién nghi hop phap, chinh dang ctia nhan
dan; chi dao giai quyét dut diém don thu khiéu nai, t6 cdo ctia cdng dan; quan tam xr
ly nhitng vu viéc dong nguoi, phic tap, gay buc xuc trong nhan dan.

Thuce hién dan chu phai gan vai cai cach thé ché, cai cach tha tuc hanh chinh,
cai cach t6 chtc chic bo may hanh chinh nha nudc, cai cach tai chinh cong, hién
dai h6a nén hanh chinh, xay dung va nang cao chét luong doi ngi can bo cong churc.
Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, xay dung chinh quyén liém chinh,
phuc vu, thuc sy cua nhan dan, do nhén dan, vi nhan dén; nang cao trach nhiém cua
do6i ngti can bo, cong chuc trong xtr ly cdng viéc, co phong cach lam viéc khoa hoc,
dan chg, sau sat, trong tam 1a “trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach
nhiém voi dan”, “nghe dan noéi, n6i dan hiéu, huéng dan dan lam, 1am dan tin”.

Pé cao vai tro, trach nhiém, tinh tién phong, guong mau cia nguoi dung
dau, nghiém tic phé binh va tu phé binh; chong quan liéu, ctra quyén, tham
nhiing, lang phi va cac hanh vi xam pham quyén lam chu cta nhan dan. Tang
cudng ddi thoai, thao g& kho khan trén co s¢ cung ¢ niém tin cua nhan dan véi
bang, chinh quyen, nha nudc; 1ay muc do thuc hién dan chu ¢ co sé lam can cir



danh gia két qua thuc hién nhiém vu.
2. Cong tac thong tin tuyén truyén

Pa dang hoa cac hinh thic tuyén truyén, phd bién vé thyuc hién dan chi & co
80 theo van ban cia Trung wong, cua Tinh théng qua cac hinh thirc khac nhau
nhu: Long ghép tuyén truyén trong cic hdi nghi, cudc hop cua co quan nham
nang cao nhén thire, trach nhiém cua can by, cong chirc, nhan dan, dac biét la
nguoi dimg dau co quan trong thyc hién dan chu, phat huy quyén lam chu caa
nhan dan, nang cao y thirc séng va 1am viéc theo hién phap va phap lut.

Thuong xuyén déng tai nhiing thong tin vé guong dién hanh, tiéu biéu trong
thue hién dan chu & co so dé tuyén duong, dong vién, khuyén khich nham gop
phan day manh cong tac tuyén truyén sdu rong trong co quan, can bd, cong chirc
va cac tang 16p nhan déan.

3. Hoat dong cua Ban chi dao thuc hién QCDC & co quan, don vi

Tiép tuc phat huy hi¢u qué hoat dong cuia BCD, kién toan, doi méi, nang
cao chit luong hoat dong cua Ban Chi dao thyc hién QCDC; phat huy trach nhiém
ctia timg thanh vién Ban Chi dao trong viéc theo ddi, don dbc, nim bat tinh hinh
d6i vai linh vuc phu trach; xay dung chuong trinh hoat dong, ké hoach kiém tra,
giam sat di vao thyc chat phu hop véi timg co quan, don vi.

Can ctr Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP; Thong tu s6 01/2016/TT-BNV ngay
13/01/2016 cia Bo Noi vu; Phép Iénh sé 34/2007/PL-UBTVQH11 cua uy ban
Thuong vu Qubc hdi va cac quy dinh khac hién hanh, cac co quan, don vi. Nang cao
trach nhiém vé thuc hién quy ché dan chu; can bo, cdng chire, va ngudi lao dong chap
hanh tét noi quy, quy ché 1am viéc ciia co quan, don vi; thuc hanh tiét kiém, chéng
lang phi va bao dam thang tin chinh xac, kip thoi; thuc hién cac quy dinh vé nghia
vu, dao dirc, van hoa giao tiép, quy tic Gmg xir, nguyén tic trong hoat dong nghé
nghiép va nhiing viéc khong dugc lam theo quy dinh cua phép luat.

Ra soat sira doi, bo sung cac ndi quy, quy ché thuc hién dan chu trong hoat
dong cta co quan, don vi phu hop voi chitc nang, nhiém vy, tinh hinh thuc tién
ctia don vi, dic biét trong cong tac phéi hop thuc hién nhiém vu. Céng khai dé
can bo, cong chirc va nguoi lao dong duoc biét nhitng viéc dugc tham gia ¥ kién;
nhimg viéc duoc giam sat, kiém tra theo quy dinh. Phat huy vai tro giam sat viéc
thuc hién Quy ché dan chu co s& ctia Ban Thanh tra nhan dan.

4. Thue hién quy ché dan chii gin véi CCHC va nhiém vu chuyén mén

Tang cudng trach nhiém phéi hop gitra cac nganh, gitra cac bo phan, trach nhiém
ctia nguoi dimg dau cac co quan, don vi trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho
t6 chtc va ca nhan, nang ty ¢ hai 1ong ciia nguoi dan, doanh nghiép trong qué trinh
thuc hién tha tuc hanh chinh. Gan viéc trién khai thuc hién QCDC & co so Véi phat
trién kinh té - xa hai, phong, chong tham nhiing, lang phi; bao dam tot cong tac an
sinh x4 hoi; cham lo doi song vat chat, tinh than cho Nhan dan.

Thuc hién c6 hiéu qua cai cach hanh chinh, tlep tuc don gidn hoa cac thu tuc
hanh chinh, nhét 1a nhitng linh vuc ¢6 lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép;
Tang cudng tuyén truyén dudi nhiéu hinh thirc vé cai cach hanh chinh, cai cach
TTHC, dac biét l1a cac hoat dong huong dan, hd tro nguoi dan tiép can, st dung
dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich. Giam sat chat ché qua trinh,
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thoi gian va tién do giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hién
dai cua phuong dé tra két qua cho t6 chure, cong dan dang han.

Nang cao chit luong d6i ngii can bo, cong chirc, nhim dap tmg dugc yéu
ciu cua nguoi dan khi tiép xtic voi chinh quyén. Siét chat ky luat, ky cwong hanh
chinh, d6i mé&i phuong thire, 18 16i 1am viée theo hudng chuyen nghiép, hiéu qua;
phan cong rd ngudi, rd viée, 1d trach nhiém, dén ddc, giai quyét den cung nhi¢m
vu duoc giao. Nang cao y thuc, trach nhi¢m, thai d§ phuc vu t6 chirc va Nhan
dan trong thyc thi cong vu theo hudng “Trong din, gan dan, hiéu dan va co trach
nhiém voi dan”, khac phuc bénh thanh tich, hanh chinh, quan liéu, xa déan.

DPay manh cong tac kiém tra, giam sat dinh ky, dot xuat vé chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh cua doi ngii can bg, cong chire, vién chire, nguoi lao
dong; kip thot giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cia t6 chirc, ca
nhan lién quan dén quy dinh vé TTHC, lién quan dén can bd, cong chiic va Bo
phan tiép nhan va tra két qua hién dai phudng cling nhu kip thoi chan chinh, khac
phuc ngay nhitng van dé ton tai, han ché hodc cac bat hop Iy ¢6 lién quan.

_ 5. Thyec hién co hi¢u qua Quy ché phéi hop giita Uy ban nhén din véi
Uy ban Mat tran To quoc phuwong va cac to chirc chinh tri - xa hgi.

Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc phuong va cac to chirc chinh tri-xa hoi
cin ctr chtrc nang, nhiém vu thuc hién c6 hiéu qua chuong trinh phdi hop cong
tac hang nim gitta UBMTTQ, cac to chitc chinh tri - xd hoi v6i Uy ban nhan din
phuong, cac ban, nganh c6 lién quan.

Phoi hop chit ché, hiéu qua va tao diéu kién dé Mit tran T6 qudc, céc to
chtrc chinh tri - xa hoi va nhan dan tham gia giam sat, phan bi¢n xa hoi va gop y
xay dung chinh quyén vimg manh theo Quyét dinh s6 217-QB/TW va Quyét dinh
50 218-QB/TW ciia B6 Chinh tri (khoa XI) dé nhan dan phat huy quyén lam chu
cua minh vo1 cac hinh thirc dan chu truc tiép va dan chu dai dién. Chu trong cac
hoat dong giam sat chuyén dé, dot xuat, thuong xuyén khong bao trude; tap trung
giam sat ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu, tinh than trach nhiém cua doi ngli
can bd, cong chure, nguoi lao dong co quan.ang cao hiéu qua hoat dong ctia md
hinh UBMTTQ phuong va céc t chirc chinh trj - xa hoi phuong. D6i méi phuong
thirc hoat dong cia UBMTTQ va cac to chirc chinh tri - xa hoi, huéng manh vé
co s, dia ban, dan cu; da dang hoa hinh thire van dong, tap hop doan vién, hoi
vién; nam bét nhu cau, nguyén vong chinh dang cua cac tang 16p nhan dan; nang
cao chat luong tham muu vé cong tac van dong cac tang 16p nhan dan; phat huy
strc manh dai doan két toan dan toc, tham gia phat trién kinh té - xa hoi, dam bao
qudc phong, an ninh, 6n dinh chinh tri, ning cao doi séng nhan dan.

Tang cuong phéi hop trong trién khai va van dong nhan dan tham gia cac
phong trao thi dua yéu nudc, thyc hién cdc nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi, an
ninh - qudc phong caa dia phuong. Xay dung va phat huy t6t cac mo hinh, dién hinh
vé thuc hién Quy ché dan chi & co s& gan véi phong trio thi dua “Dan véan khéo”,
Cudc van dong “Toan dan doan két xay dung néng thén mai, d6 thi van minh”, “Ca
nudc chung tay xay dung néng thdn méi”. Nang cao hiéu qua, tinh thiét thuc trong
thuc hién quy ché dan chu & co so, ting cudng phat huy dan cha truc tiép.

6. Ting cwdng cong tac kiém tra, giam sat viéc thwe hién quy ché dan
chu trong hoat dong cia co quan



‘ Thuc hién nghiém cac quy dinh néu guong, guong mau cua ngudi diung
dau, can bo lanh dag, quan 1y, can bg, cong churc, nguoi lao dong trong thuc hanh
dan chu. Kién quyét xtr ly nhimg hanh vi loi dung dan chu vi pham phap luat,
xam pham quyén, loi ich hop phap cua can b, cong chire, nguoi lao dong va
nhén dan. Nghiém tic phé binh can b, dang vién, cong chuc nhat la nguoi dimg
dau khong thuc hién tot cac quy dinh vé thue hién Quy ché dan chu & co so; kip
thoi giai quyét cac kién nghi, nguyén vong chinh dang ctia can b, cong chuc,
nguoi lao dong va nhan dan.

7. Ché dd thong tin bao cdo

Xay dung ké hoach va noi dung trién khai thuc hién dan chu & co s¢ trong hoat
dong caa co quan gii vé UBND thanh pho (qua phong néi vu) truéc ngay 20/3/2024.

Pinh ky bao cdo két qua thuc hién quy ché dan chit vé UBND thanh phd
(qua phong noi vu) trude ngay 10/5 doi voi bao cao 6 thang va trwde ngay 10/11
doi vai bao cdo nam.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. B0 phin Van hoa thong tin

Téng’ cu:(‘?’ng tuyén truyén, phé bién Luat thuc hién dan chu & co s6, I}C)i dung
Nghi quyet so 157/NQ-HPND ngay 30/01/2024 cua HDND thanh pho va cac
van ban huong dan thi hanh trén h¢ thong loa truyén thanh, cac nhom zalo to1 toan
thé can bd, cong chirc, nguodi lao dong va nhan dan trén dia ban phuong.

Tuyén truyén vé cac guong dlen hinh, cac tép thé, ca nhan dat thanh tich xuét
sac duoc khen thudng, biéu duong vé trién khai thyc hién dan chu ¢ co so.

Tuyén truyén, van dong nhan dan thue hién co hi€u qua viéc xay dung nép
séng van minh, chinh trang d6 thi lam t6t cong tac v¢ sinh moi truong. Tép trung
thue hién tot cha dé cong tac ¢ ‘ndng cao chdt lwong tang trieong kinh té; phat trién
van hoa, con nguoi giau ban sac Quang Ninh”.

2. B¢ phan Vian phong

Tham muu UBND phuong ban hanh ké hoach trién khai thuc hién dan chu
¢ co s6 va ké hoach ki€m tra viéc thuc hién quy ché dan chu ¢ co sé.

Nghién ctru, ra sodt, stra ddi, bo sung cac ndi quy, quy ché thuc hién dan chu
trong hoat dong ctia co quan phu hgp véi chirc nang, nhiém vu ctia don vi.

Thuc hién bio cao cac chuong trinh, ké hoach trién khai thue hién QCDC
trong co quan vé UBND Thanh ph6 qua Phong noi vu.

3. Cac bg phan chuyén mon

Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh, duy tri va thyc hién t6t co ché "mot
ctra", trong viéc tiép nhén, giai quyét cac thi tuc hanh chinh; ra soét va tip trung
don gian hoa thu tuc hanh chinh.

Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong co quan.

Thuyc hién nghi€m tic van hdéa cong so, 1é 16i 1am viéc, tinh than trach nhiém,
nang cao y thurc t6 chirc ky luat cua can bg, cong chirc, nguoi lao dong trong viée
tiép dan. Giai quyét kip thoi don, thu, khicu nai, to cao cta cong dan.



4. Uy ban MTTQ ciing cic Poan thé chinh trij - xa hdi

Tuyén truyén, phd bién, van dong doan vién, hoi vién trong thuc hién dan
chu ¢ co s6 theo quy dinh cta phap luat. Tham gia, phéi hop giém sat phan bién
xa hoi, thuc hi¢n giai quyet t6t, kip thoi cac don thu khiéu nai, t6 cdo va ting
cudng ddi thoai, trao ddi thong tin gitta chinh quyén véi ngudi dan.

Thuong xuyén néu cao vai trd hoat dong gidm sat cia Ban thanh tra nhan
dan va Ban gidm sat dau tu cong dong.

Trén day la Ké hoach thu:q hién Quy ché dan chu trong hoat dong cua UBND
Phuong Béi Chay nam 2024; d€ nghi Uy ban mat tran T6 qudc, cac doan thé, cong
doan, cac bo phan chuyén mon phoi hop, trién khai thuc hién ./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong ndi vu thanh phd; CHU TICH
-TT. bU - HDND - UBND phuong;
- UBMTTQ,cac doan thé,Céng doan;
- Cac bd phan chuyén mon phuong;

- Luu VP./.

Nguyén Thanh Tung
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