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CAI CACH HANH CHINH PHUONG BAI CHAY NAM 2022

Can ct Quyét dinh s& 10468/QD-UBND ngay 12/11/2021 ctia UBND
thanh ph6 Ha Long vé ban hanh Chuong trinh Cai céch hanh chinh thanh phé
Ha Long giai doan 2021-2030; Nghi quyét sé 56-NQ/TU ngay 15/12/2021 cuia
Ban chdp hanh Pang bd Thanh phé vé phuong hudng, nhiém vu nim 2022;
Nghi quyét sb 36/NQ-HDND ngay 19/12/2021 ctia Hoi ddng nhan dan thanh
phd Ha Long vé nhiém vu phat trién kinh té x4 hoi ndm 2022; Cian ctr Ké hoach
s6 16/KH-UBND ngay 14/01/2022 ctia UBND thanh phé Ha Long vé viéc ban
hanh Ké hoach céi cach hanh chinh thanh phé Ha Long nim 2022.

Cian ct tinh hinh thyc té tai dia phuong, UBND phudng Bai Chéy xay
dung Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) cta phuong Bai Chay nam 2022,
cu thé nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU:

Day manh trién khai thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh phudng
Bii Chay giai doan 2021 - 2030; diy manh céc giai phép nang cao céac chi sb
PAR Index, DGI, SIPAS, PAPI, DDCI, ICT. Trong d6, ndm 2022 tép trung trién
khai mot s6 nhiém vu trong tam nhu sau:

Xay dung va hoan thién hé théng thé ché déng bo trén tat ca cac linh vuc; dbi
mdi, nang cao hiéu lyc, hi€u qua cong tic xdy dung va thuc thi cac van ban quy
pham phép luat, ddm bao phu hop véi quy dinh clia phap luat va tinh hinh kinh té -
x4 hoi trén dia ban phudng. T chirc thi hanh phép ludt nghiém minh, hiéu qua, nang
cao ¥ thirc chip hanh phap luat ctia c4 nhan, t6 chiic va toan xa hoi.

Cai cach quyét liét, dong bo, hiéu qua quy dinh thi tuc hanh chinh lién quan dén
nguoi dan, t6 chirc; thu tuc hanh chinh ndi bd gilta co quan hanh chinh nha nuéc; ra
sot, cit giam, don gian héa thanh phan hd so va tdi uu hoa quy trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh trén co s¢ tmg dung manh mé cong nghé thong tin; céi thién, nang cao chat
lugng méi truong dAu tu kinh doanh, bao dam canh tranh lanh manh, binh déng, minh
bach; d6i méi va nang cao hiéu qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Pay manh thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi
truong dién tur dé nguoi dan, t chic c6 thé thuc hién dich vu cong moi lic, moi noi,
trén cac phuong tién khac nhau.
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Néng cao chét luong, hiéu qua ciia cai cach hanh chinh d& cai cach hanh chinh
1a dong luc, muc tiéu phét trién kinh t€ - x& hoi ctia phudng Bai Chay nam 2022.

1L NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2022
1. Cai cach thé ché

- Tiép tuc nang cao chét luong thdm dinh du thao cé4c vin ban quy pham
phép luat thudc thdm quyén ban hanh ctia Hoi dong nhéan dan phuong, Uy ban
nhan dan phuong Bai Chay; thudng xuyén ra soat, kip thoi stra ddi, bd sung,
thay thé céc van ban quy pham phap ludt hét hiéu luc, dam béo céc vin ban quy
pham phap ludt cia phuong dugc ban hanh déng bo, théng nhét, hop ly va cé
tinh kha thi cao, gép phin ning cao tiéu chi thanh phan v& tic dong clia cai cach
hanh chinh dén chit lvgng vin ban quy pham phap luat do tinh ban hanh.

- Trién khai thuc hién t6t cac hoat ddng theo di thi hanh phép luat va kip
thoi xr ly va kip thoi kién nghi xtr Iy két qua theo doi thi hanh phép luét trén dia
ban thanh phd dam bao ding quy dinh ctia phép luat.

- (Tié’p‘tucdéi mdi, nang cao chét luong kiém tra xur ly, ra soat, hé théng
héa vin ban quy pham phap luat, dac biét tp trung vao viéc ra soat cac van ban
do Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan din phudng ban hanh véi céc quy dinh cia
Hién phap nim 2013, Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luét va céc Van
ban quy pham phap luat cua Trung wong.

- Thyc hién hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd b1en giao duc phap luat
thong qua tdng cuong ung dung cong nghé thong tin va sé hoa cong tac phd bién
gido duc phép luit.

- Thuong xuyén ra soat, dé xuét bd sung, hoan thién co ché, chinh sach nhim
h3 trg, tao didu kién thu hit ngudn luc, thu hit cdc nha déu tw, doanh nghiép hang
d4u thu hut doanh nhén giéi, nhan Iwc chét luong cao dén dAu tu kinh doanh va sinh

sbng tai thanh phd; chinh séch hd trg doanh nghiép nho va vira.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Hoan thanh viéc ddi méi thue hién co ché mot ctra, mdt ctra lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo huéng nang cao chit luong phuc vy,
khéng theo dia gii hanh chinh, ting cuong ung dung cong nghé thong tin, gidam
thoi gian di lai, chi phi x4 hoi va tao thuén lgi cho nguoi dén, t chirc.

- S6 hoéa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) dang con hiéu luc
va c¢d gia tri sir dung thudc thidm quyén giai quyét ciia phuong dat ty 18 t6i thidu
tirong tmg 1 80%, 70%, 60% dé dam bao viéc két néi, chia sé dit lidu trong giai
quyét TTHC trén mdi trudng dién tir.



- 100% TTHC cua phuong c6 da diéukién, dugc cung cAp dich vu cong truc
tuyén mirc do 3, mirc d6 4. Trong d6, 100% dich vu cong truc tuyén murc do 3,
mirc d6 4 clia phudng duge cung cip trén Cng dich vu cong qubc gia; 100% dich
vu cbng truc tuyén dat muic do 4 dap g nhu ciu, yéu cu st dung khai thac coa
ngudi dan va doanh nghiép trén nhiéu phwong tién truy cap khac nhau, bao gbm ca
thiét b di dong.

- Giam thoi gian cho doi clia ngudi dn, doanh nghiép tai B6 phén tiép nhan
va tra két qua hién dai ciia phudng xubng trung binh con tdi da 25 phtt/01 14n dén
giao dich. Phén d4u dat trén 50% s6 luong giao dich dudi 10 phat/01 1an.

- 100% hé so g1a1 quyét TTHC duoc ludn chuyen trong noi bd giita cac co
quan c6 thdm quyén giai quyét, hodic cac co quan co lién ‘quan duogc thuc h1en
bing phuong thirc dién tir; 100% hd so TTHC da giai quyét thanh céng dugc sb
héa, luu trit va co gia tr1 tai str dung.

- T01 thidu 40% ngudi dan doanh nghlep khi thuc hlen TTHC khong phai
cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai lidu dé thuc hién TTHC do d& thyc hién
TTHC thanh cong trudc do6.

- Nang cao chét luong giai quyét TTHC gén véi viée x8y dung d6i ngili can
b dau méi duge phan coéng theo ddi, tham muu dé xudt cic mé hinh, giai phap
cai cach thli tuc hanh chinh ciia cdc doanh nghiép, don vi thudc Uy ban nhan dan
phudng dap ung yéu cau nhiém vu.

- Thuc hién nghiém viéc xr ly trach nhiém ca nhéan va trach nhiém lién d&i
d6i voi ngudi dimg dau co quan, to chirc, don vi dé xay ra viéc cdn bd, cong
chirc, thudc thdm quyén quan 1y truc tiép ctia minh c6 hanh vi gy nhiing nhidu,
phién ha trong viée tiép nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan va
t6 chirc. 1

- Tang cudng cdng tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cai cach thi tuc
hanh chinh.

3. Cai cach t6 chirc bd may

- Tiép tuc déy manh viéc ra soat, kién toan td chirc bd may, tinh gidn bién
ché, quy dinh chirc ning, nhiém vu va co céu t§ chic theo hudng tinh gon, hidu
luc, hiéu qua theo quy dinh ctia tinh va Trung wong.

- Thyc hién sép xép don vi hanh chinh ctia phudng theo quy dinh ctia phép
luat. Thuc hién sip x&p, sap nhap khu phd phit hop véi yéu cau quan 1y va t6
chirc hoat ddng ctia khu phd.
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- Pbi méi co ché hoat dong, ning cao ning luc quan tri cia don; phin déu
muc d6 hai long cta nguoi dan, t6 chic dén thuc hién cac TTHC dat téi thiéu
96%. |

- D€ cao trach nhiém cé nhan trong thuc thi cong vy, x4c dinh rd trach nhiém
tap the gan v6i don doc kiém tra, giam sat viée thuc hién.

4. Cii cach cong vu

- Tiép tuc thuc hién tdt cac quy dinh vé Luéat Can b, cong chirc, Luét Stra
doi, bo sung mét so diéu veé Luat Can bo, cong chirc;

- Thyec hién sip xep d6i ngii can bg, cong chure theo vi tr1 viéc lam dam bao
ding ngudi, dling viéc, ning cao chét lwong, hop ly vé co chu.

- T1ep tuc quan tdm ta diéu kién cho CBCC duoc dao tao, bdi dudng toan
dién vé 1y luén chinh tri, chuyén mén, nghiép vu, kién thirc quén ly nha nude...
phlt hop véi yéu cau chuin héa dodi ngii theo quy dinh, dép tmg yéu cu phat
trién clia phudng.

- Tiép tuc trién khai cic quy:dinh v& ting cuong ky ludt, ky cuong hanh
chinh; ning cao dao dirc cong vu théng qua tuyén truyén, bdi dudng, kiém tra,
gidm sit trong qua trinh thuc thi cong vu; dé cao trach nhiém va dao dirc céng
vu, trach nhiém x4 hoi, siét chat ky luat, ky cuong trong chi dao, diéu hanh va
thuce thi cdng vu cia cén bg, cong chic.

5. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tyc thuc hién déi méi co ché tai chinh, phan bd ngan sich dam bao
ding quy dinh; thuc hién c6 hiéu qua, chét luong chi tiéu theo muc ti€u, nhiém
vu cua don Vl Thuc hién triét d& ngudn thu dwoc phéan cip, nhiém vu chi cho
ngan sach cip phuong trén co s& quy dinh ctia Luat Ngan séch nha nudc hién

hanh d& chi dong ngudn kinh phi ngan séch, linh hoat didu hanh nhiém vu chinh
tri tai dia phuong. 7
.- Néng cao hiéu qua thuc hién ché d6 tu chu, tu chju trach nhiém v& sit dung
bién ché va kinh phi.
- P4y manh thu hit va sir dung ¢6 hiéu qua moi ngudn luc cho phét trién
kinh t& - x& hdi; tiép tuc danh ngudn luc dé diu tu cac cong trinh trong diém, tao
dong luc thuc day kinh té - x3 hoi phat trién.

- Tlep tuc tich cuc chil dong, van dung sang tao md hinh déi téc cOng tu trong
dAu tu va quan ly, khai thac mot s6 cong trinh, dur 4n trén dia ban phudng.

6. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh
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- Trién khai ¢ hiéu qua Ké hoach sb 71 KH/TU ngay 02/8/2021 cia Ban
Thudng vu Thanh ty Ha Long thuc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 09/4/2021
cua Ban Chap hanh Déang b tinh “vé ddy manh cai cach hanh chinh, cai thién moi
trudng dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh c4p tinh giai doan 2021 -
2025, dinh huéng dén nam 2030”; Ké hoach sé 273/KH UBND ngay 16/9/2021
ciia UBND thanh phé Ha Long trién khai thuc hién Ngh1 quyet s6 05-NQ/TU ngay
09/4/2021 cua Ban Chép hanh Dang b0 tinh; Quyet dinh sb 10468/Qb-UBND
ngay 12/11/2021 cia UBND thanh phé Ha Long vé ban hanh Chuong trinh Cai
cach hanh chinh thanh phé Ha Long giai doan 2021-2030.

- Thyc hién cdc muc tiéu, nhiém vu di dé ra tai Quyet dinh s6 1387/QD-
UBND ngay 28/11/2021 cta UBND phuong Bai Chay vé ban hanh Chuong
trinh Cai cach hanh chinh phudng Bai Chay giai doan 2021-2030.

- Trién khai K& hoach d4nh gié Chi sd cai cach hanh chinh, Chi sé do ludng
su hai long cua ngu‘orl dan, t6 chirc 601 v6i su phuc vu cla co quan hanh chinh
nha nuée, Chi s6 hiéu qua quén trj cap phuong nam 2022.

- Téng cuong tuyén truyén dén ngudi dan vé hiéu qua, tién ich khi thuc
hién g1a1 quyét TTHC & dich vu cdng truc tuyén muc do 3, mic do 4 va nop,
nhén hd so qua dich vu buu chinh cong ich.

- P6i méi, nang cao hiéu qua cong tac kiém tra, giam sat; tu kiém tra, giam
sat cong tac CCHC, ky luat, ky cuong hanh chinh tai don vi.

- Py manh cong tac tuyén truyen muc dich, y nghia, ndi dung CCHC; cac
chu truong, chinh sich lién quan dén CCHC; két qua dat dugc trong CCHC dén
moi ngudi dan, doanh nghiép bang nhiéu hinh thic da dang, phong phu.

IV. TO CHU'C THU'C HIEN
1. Vian phong UBND phwong
- Chii tri tham muu, theo ddi, tong hop viéc trién khai thuc hién cac n01
dung vé cai cach, kiém soat thii tuc hanh chinh.
2. B§ phén tiép nhan va tra két qua hién dai

- La dau mdi trong viéc t1ep nhén, hu’ong dan theo doi va giai quyét thu
tuc hanh chinh ctia t6 chirc, ¢4 nhan theo thim quyén duoc giao tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua.

- Phdi hop trién khai thuc hién cdc ndi dung vé cai cach thu tuc hanh
chinh, kiém soat thii tuc hanh chinh.
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- Chu tri, phéi hop tham muu Uy ban nhén dan phudng céc hinh thire, phuong
phép thuc hién tmg dung hé théng quan ly chit lugng theo tidu chuin ISO 9001 - 2015
vao hoat dong cuia cic co quan hanh chmh Nha nuée dat hiéu qua.

- Pbi méi quy trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh tai BO phan tiép nhan va
tra két qua hién dai theo hudng vén hanh, xir 1y toan b6 hd so thu tuc hanh chinh
trén moi trudng mang,.

3. B0 phin Tw phap - ho tich

- Cht tri tham muu, theo d5i, téng h0'p viée trién khai thuc hién céc noi
dung vé& cai cach thé ché; nang cao hiéu qua cong tac xdy dung, ban hanh vin
ban quy pham phép luat

- Ra soat cdc vin ban quy pham phép luat cia dia phuong d3 ban hanh
nhim phat hién klp thoi nhing vin ban quy pham phap phap luét khéng phu hop
dé kién nghi sua d6i, bd sung hodc bai bo.

- Thuc hién cong tic tuyén truyen phd bién gido duc phép luat; theo doi
thi hanh phap luat.

4. Bo phan Tai chinh- K& toan

- Chu tri tham muu thuc hién cac n01 dung vé cai cach tai chinh cdng; chu
tri trién khai céc giai phdp ning cao chi sé6 DDCI

- Huéng dan cac bd phan chuyén mén, quyét toén kinh phi thyc hién cac
nhiém vu ca1 cach hanh chinh hing nam dam bao theo quy dinh.

5. Bo phan Vin héa - Xa hoi !

- Chu tri tham muu cho Uy ban nhéan dan phuong K& hoach tuyén truyen
vé cai cach hanh chinh nim 2022, K& hoach trién khai thuc hién nang cao Chi s6
sin sing cho phat trién va ing dyng cdng nghé thong tin va truyen thong (ICT
index).

- Chu tri phéi hop b phan chuyén mén c6 hen quan tham muu, dé xut
Uy ban nhan dén phuong thyc hién cic nhiém vu vé ing dung cong ngh¢ thong
tin trong quan ly hanh chinh, xay dung Chinh quyén dién ti.

- Phéi hop véi céc ban, nganh, doan thé va céac bd phan chuyén mén c6
lién quan ddy manh cong tac théng t1n tuyén truyén thuong xuyén K& hoach
ndy; ning cao chét luong, ting cudng sé lugng tin bai trén chuyén trang cai cach
hanh chinh Céng thong tin dién tir phudng hang thang, {

- Nang cao hon nita chit luorng chuyen trang cai cach hanh chinh; k1p thoi
dua tin tic, ¥ kién ctia ngudi dan vé cai cach hanh chinh; néu guong dién hinh
tap thé, c4 nhan trong thyc hién cdng tic cai cach hanh chinh trén dia ban



1

phuodng; thuc hién thuong xuyén chuyén muyc “Chung tay cai cach hanh chinh”
c6 hiéu qua.

- Pa dang hoa céc hinh thic tuyén truyén dé phd bién rdng rai vai tro, ni
dung, hi¢u qua cua cdng tac cai cdch hanh chinh dén cac co quan, don vi, to
chirc, ¢4 nhan. Pay manh tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh thong
qua céc hinh thire, cach lam cu thé cia phuong dén toan thé nhan dan, can by,
cong chitc nhim nang cao hon nita nhan thic vé vi tri, vai trd va hiéu qua cua
cai cach hanh chinh.

6. bé nghi Uy ban Mit trin To qudc va cic doan thd chinh trj xa hgi
phuong

Phéi hop véi céc co quan, don vi, khu phé va cac bd phan chuyén moén
cualién quan trong cong tac truyén thong nhim tao su ung hd va tham gia cia c4
nhan, 6 chitc dbi v6i cong téc cai cach hanh chinh, dong thoi giam sat vide thuc
hi¢n cong téc cai cich hanh chinh, nhit 1a giai quyét thii tuc hanh chinh cho &
chtrc va c4 nhan.

Trén déy 1a Ké hoach cai cach hanh chinh phudng Béi Chdy nam 2022, Uy
ban nhéan dan phudong Bai Chay yéu cau céc co quan, don vi, khu phd c6 lién
quan nghiém tuc trién khai thyc hién K& hoach nay./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- TT UBND thanh phé; CHU TICH
- Co quan - T chirc Noi vu TP;

- TT Déang iy- HDND- UBND phuong;

- Uy ban MTTQ va céc doan thé phuong;
- Céc co quan, don vi, khu phd;

- Luu: VP.
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