UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BAI CHAY Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6: 173 /BC-UBND Bai Chdy, ngay 28 thang 11 nim 2022
BAO CAO

CONG TAC TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET PON THU KIEN NGHI,
PHAN ANH, KHIEU NAIL TO CAO NAM 2022
(Tir ngay 15/12/2021 dén ngay 28/11/2022)

Thyc hién Théng tu s& 02/2021/TT-TTCP ngdy 22/3/2021 ctia Thanh tra P\
Chinh phii quy dinh ché do bdo céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét \”
khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhfing; Céng vin sb 742/TTr-VP ngay
08/7/2022 cta Thanh tra Tinh V/v huéng dan thuc hién ché d6 béo cdo dinh ky
v& cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va PCTN, UBND phudng Bai
Chdy béo céo cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 c4o nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO:

1. Cong tac tiép cong dan:

Trong nam 2022,UBND phuong Béi Chay da tiép 21 luot cong dan (26
ngudi); qua tiép cong dan di nhan 21 don =21 vu viée, c¢6 02 doan dong ngudi(
07 nguoi), trong d6 c6 0 vu viée cli, o6 21 vu viéc phat sinh mdi, chi tiét:

- Tiép thuong xuyén ctia try s& tiép cong dan 12 0 lugt cong dan (0 nguoi);
qua tiép céng dan d3 nhén 0 don = 0 vu viéc, trong d6 c6 0 vu viéc cii, c6 0 vu
viéc phat sinh méi.

- Tiép dinh ky ctia Chti tich UBND phudng 1a 21 lugt cong dén (26 nguoi);
qua tiép coéng dan da nhin 21 don = 21 vu viéc, trong d6 c6 0 vu viéc cil, 21 vu
viéc phat sinh méi.

- Tiép dot xuat ctia Chu tich UBND phudng 1a 01 lugt cong dén (01 nguoi);
qua tiép coéng dan d4 nhin 01 don = 01 vy viéc, trong do c6 0 vu viéc cti, 01 vu
viéc phat sinh méi.

- Don d3 dugce giai quyét vin con phan anh kién nghi, khiéu nai, to céo: 0

2. Két qua tiép nhén, xir Iy don thu khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi,
dé nghi:

- Téng s6 don thu tiép nhén tir cac nguon la 70 don ( tlep nhén tai phuong
42 don, buu chinh 0 don, do UBND Thanh phé , Thanh ty chuyen dén 28, cac co
quan, don vi khac chuyén dén 0 (khong phai UBND thanh phd, Thanh uy,...)),
trong do:

+ Pon trung, don khong thude tham quyen giai quyét, don da co quyét dinh
giai quyét, van ban tra 101, don khéng ky truc tiép, don nic danh, khéng du didu
kién x1r ly 1a 0 don.
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+ Don thudc thim quyén, du didu kién xir 1y, ban hanh viin ban chi dao giai
quyét 1a 70 don, chu yéu lién quan dén linh vue dat dai, boi thuong, GPMB, trong
do6 ¢6 0 don 14 vu viée cfi, don nhic lai khi cdc don vj chie néng chua giai quyét
dit diém hoic don cé phat sinh tinh tiét méi trong qua trinh giai quyét vy viée

> Tong sb don phai giai quyét1a: 70 don = 70 vu viéc, trong dé:

+Don Khiéu nai 1a: 02 don = 02 vu viée.
+Don T6 cdo 1a: 0don = 0wy viéc.

+ Pon Kién nghi, dé nghi 13; 68 don =68 vu viée.

Gidi quyét don phan dnh, kién nghij, dé nghj:

- Don phat sinh maéi trong nam 2022: 70 don =70 vy viéc,
- Téng s6 don phai giai quyét: 70 don = 70 vu viéc.
- D giai quyét: 63 don = 63 vy viéc.
- S6 don con phai gii quyét; 07 don= 07 vu viée.

IL. PANH GIA, NHAN XET:

1. Uu diém:

Thuong truc Bang iy, HDND va UBND phudng Bai Chay ludn duy tri viée
td chirc tiép cdng dan dinh ky theo quy dinh clia ngudi ding diu cp uy, chinh
quyén Thanh phé hang thang (vao tht 5 hang tuan). Téng cuong déi thoai, tiép
Xuc voi cong dan; thuong xuyén t chiic céc cude hop thdo g& vudng méc trong
giai quyét don thu cia cong dan. Két qua giai quyét don khiduy nai, to céo, kién
nghi, dé nghi ctia cong dan di cé S¥ vao cudc clia ci hé théng chinh tri; cac vy
viéc dugc gidi quyét theo huéng triét dé dén cung su viée, dam bao kip thoi ding
quy dinh khéng d birc xtc hinh thanh didm néng. Qua dé, di gép phén giit ving
on dinh an ninh chinh trj, trat tw an toan x4 hoi trong thoi gian vira qua.

2. Han ché, ton tai:

- Qud trinh giai quyét don thu khidu nai, tb cdo con c6 mot s6 vu viéc giai
quyét chua dam bao vé mat thoi gian.

- Mot s6 vu viéc don thu da dugc giai quyét, tra 1oi theo ding quy dinh,
nhung céng dan van ¢ tinh kién nghi, khiéu nai dai ding hoic vu viée dang duoc
co' quan chiic ning thy Iy giai quyét trong thoi han quy dinh, nhung céng dan
(hogc do luat su, nguoi duoc uy quyén kién nghi, khiéu nai) lién tuc giri nhidu
don, giri dén nhiéu cép nhiéu nganh. Do d6, da lam anh hudng khéng nho dén
viée giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo cia dia phuong (phai xir Iy don nhiéu
lan, bdo c4o nhiéu noi, nhidu 14n, danh nhidu tha gian dé xir I cho mét vy viéc),

3. Céc gidi phdp d@¢ khic phuyc:

- Tiép tuc t6 chirc quan triét cac vén ban chi dao va thuc hién nghiém tuc,
¢6 hiéu qua cdc ndi dung da chi dao tai c4c vin ban clia Trung vong, cta Tinh vé
cong tac tiép cong dén, giai quyét khidu nai, t6 cdo. Tang cudong cong tic doi thoai
v0i cong dén, tho g& cac vuéng méc. Chi dao tip trung giai quyét don thu dut
diém ngay tur co sd, tranh tinh trang don thu vuot cap, kéo dai.

- Néng cao y thic trach nhiém clia can bd, cdng chirc, vién chire thuc thi
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nhiém vu cong vu; Nang cao chét luong cén bd giai quyét don thu khiéu nai, t6
c4o; Chu trong dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vuy; ren
luyén dao dirc, pham chét cho doi ngu can b, cdng chirc dic biét doi ngli can bd,
cong chirc lam cong tac quan ly dat dai, GPMB...

- Tang cuong sy ph01 két hop gitta cac S, Nganh ctia Tinh va UBND Thanh
phd trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 c4o.

- Tang cuong tuyen tluyen phd bién gido duc phap luét, nhét 13 cac quy

dmh vé& Khiéu nai, T cdo, bdi thuong, GPMB dé can bd, vién chirc, nhén dan
ném bét, hiéu va thuc hién ding quy dinh.

Trén ddy 12 béo céo cong tac giai quyet khiéu nai, to cdo ndm 2022 UBND

phuong Bai Chay béo cdo./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- T.T Thanh uy; HDND, UBND TP; L CHU TICH

- Co quan Uy ban kiém tra - Thanh tra TP; Y TP 10N

- Ban Tiép cong dan TP;

- Luu: VT
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