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PHUONG BAI CHAY Doc 1ap - Tw do - Hanh phiuc
S6: 223/BC-UBND Bai Chay, ngay 09 thang 12 ndm 2024
BAO CAO

Két qua thye hién Cai cach hanh chinh va Ké hoach s6 04/KH-UBND
ngay 09/01/2023 ciia UBND thanh phd vé trién khai thuc hién Nghi quyét
s6 124/NQ-HPND ngay 04/11/2022 ciia HDND tinh trén dia ban
phuwong Bii Chay nam 2024 (thoi gian tir 06/12/2023 — 06/12/2024)

Thuc hién ché do bao cdo Cai cach hanh chinh (CCHC) dinh ky va bao céo
trién khai thuc hién Nghi quyét sb 124/NQ-HDND ngay 04/11/2022 cua HDND
tinh. UBND phuong Bai Chay bao cao két qua thuc hién hién Cai cach hanh chinh
va Ké hoach sé 04/KH-UBND ngay 09/01/2023 caa UBND Thanh phé trén dia
ban phuong Bai Chay nim 2024 cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Tinh hinh quéan triét va tuyén truyén cai cich hanh chinh va trién
khai thue hi¢n Nghj quyét 124/NQ-HPND

* Cong tac lanh dgo, chi dao cua ccfp uy 16 chirc thuc hién cdi cach hanh
chinh va Nghi quyét 124/NO-HPND

Xac dinh nhiém vy CCHC la mot trong nhiing nhiém vu trong tam gop phan
xay dung va nang cao chat luwong dd1 ngi CBCC co du pham chat va nang luc dap
g nhu cau hién dai hoa nén hanh chinh cong xay dyng mot nén hanh chinh trong
sach vimg manh phyc vy ngay cang t6t hon cho ngudi dan va doanh nghiép. Nhan
thirc dugc tam quan trong trong cong tac CCHC Dang uy, HDND, UBND phuong
thuong xuyén quan tam chi dao trién khai t6 chirc thuc hién nhiém vy CCHC. Qua
do nham nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém dao dirc cong vu cia
mdi CBCC va nguoi lao dong trong co quan gop phan xdy dung bd may chuyén
nghiép hién dai dép tng t6t yéu cau tinh hinh thyc hién nhiém vu trong giai doan
hién nay, chi dao cac bd phan chuyén mon xay dung ké hoach cu thé cho ting bo
phan chuyén mén. Trén co s& cac van ban chi dao cta thanh phd, UBND phuong
Bii Chdy dé ban hanh cac van ban trién khai thuc hién: Ké hoach s6 12/KH-UBND,
ngay 30/01/2023 vé trién khai thuc hi¢n Nghi quyet s6 124/NQ-HPND ngay
04/11/2022 cia HDND tinh vé mét s6 giai phap day manh cai cach hanh chinh, cai
thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cap tinh gan véi
chuyén doi sb tinh Quang Ninh dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2023; Quyét
dinh s6 38/QD-UBND ngay 22/01/2024 vé ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh
phudng Bai Chay nam 2024; Ké hoach s6 21/KH-UBND ngay 29/01/2024 duy tri,
ap dung va cai tién Hé théng quan Iy chat lugng theo TCVN 1SO 3001:2005 vao
hoat dong cua cac co quan, t6 chic thudc hé thong hanh chinh nha nudc phuong
Bai Chay nam 2024; Ké hoach s6 41/KH-UBND ngay 22/02/2024 vé kiém soét thu
tuc hanh chinh phudng Béi Chay nam 2024; Ké hoach s6 63/KH-UBND ngay
27/3/2024 vé chuyén doi sb toan dién phuong Béi Chay nam 2024; Ké hoach s
29/KH-UBND ngay 15/02/2024 vé Tuyén truyén cai cach hanh chinh phuong Béi
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Chay nim 2024; Cong vin sd 216/UBND ngay 19/3/2024 vé tiép tuc trién khai
thuc hiér} thu nhar} kich hoat dinh danh dién tir Vne]D trén dia ban phuong Bai
Chay; Ké hoach so 98/KH-UBND ngay 20/5/2024 ve viéc Phat dong phong trao
thi dua “bay manh cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh gan véi chuyén déi s6” nam 2024.

UBND phuong tiép tuc t6 chirc quan triét dén doi ngii can bd cong chic
trong toan phuong cac van ban chi dao nhu: Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé thuc
hién co ché mot cra mdt ctra lié€n thong trong giai quyét cdc TTHC; Nghi quyét
s0 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 ctia Ban Chap hanh Bang by Tinh vé day manh cai
cach hanh chinh, cai thi¢n moi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang lyc canh
tranh cap tinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030; Chuong trinh hanh
dong s6 131/CTr-UBND ngay 02/7/2021 cua Uy ban nhan dan Tinh trién khai
thuc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 ctia Ban Chap hanh Pang bo
Tinh; Ké hoach s 71-KH/TU ngay 02/8/2021 ctia Thanh tiy Ha Long thyc hién
Nghi quyét s0 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 cua Ban Chap hanh DPang b Tinh.

* Danh gia vé cdc hoat dong chi dao diéu hanh

UBND phuong d3 tap trung chi dao, diéu hanh linh hoat, quyét liét, c6 trong
tam, trong diém dé t6 churc trién khai cu thé hoa cac muyc ti€u, nhiém vy, gidi phap
tai Nghi quyét so 45/NQ-HDPND ngay 29/12/2023 ctiia HDND phuong Bai Chay vé
nhi¢m vu phat trién kinh té-xa hdi nam 2024, trong d6 c6 mdt s6 két qua nodi bat nhur:

- Cac chi tiéu ting trudng kinh té co ban dat so voi cing ky va kich ban dé ra.

- Cai cach hanh chinh duoc day manh, hiéu qua rd nét: Ty 18 ho so giai quyét
dung han ting cao, s6 ho so qua han giam manh; s6 hoa két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh dat ty 1€ cao.

- Cong tac quan 1y nha nudc vé quy hoach, dat dai, tai nguyén, khoang san
duoc quan tdm chi dao quyét 1i€t, gop phan han ché cac vi pham mai phét sinh.

- Tap trung phat trién vin héa - x4 hoi hai hoa véi phat trién kinh té, nang
cao chat lugng do1 song nhan dan, ddm bao an sinh xa hoi.

- Tiép tuc duy tri phuong khong c6 hd nghéo va chuan nghéo giai doan 2021-2025.

- Quéc phong an ninh dugc gitr vitng; an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi
dugc bao dam, tinh hinh dan tdc, ton gido 6n dinh.

- T6 churc bd may chinh quyén hoat dong hiéu luc, hi€u qua.

* Ddnh gid vé cong tdc théng tin tuyén truyén cdi cach hanh chinh

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC duogc phuong quan tim chi dao,
trién khai siu rong trén cac phuong tién truyén thong, nham day manh thyc hién
thong tin, tuyén truyén cic ndi dung vé cai cach hanh chinh theo chuong trinh
hang bang nhiéu hinh thirc tir hé thong truyén thanh, cac nhom zalo va to roi tuyén
truyén phat tai B phan mot cira. Viée thong tin, tuyén truyén vé cong tac cai cach
hanh chinh dugc thuc hién ¢ cadc chuyén muc, chuong trinh tuyén truyén vé cong
tac cai cach hanh chinh trén cac phuong tién thong tin dai ching khac nhu loa
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tuyén truyén di dong; treo bang don, khau hiéu; trong cac cudc hop, sinh hoat chi
bo.. . Trong nam 2024, thyc hién tong s6 52 luot tin bai c6 1dng ghép nodi dung
tuyén truyen CCHC trén hé théng loa truyén thanh zalo nhom ctia phuong két ndi
cac khu phd. Céc tin bai tap trung tuyén truyen vé cong tac cai cach hanh chinh;
cac chu truong, chinh sach cua tinh, thanh pho, huéng dan cong dan thuc hién
dich vu cong truc tuyén ddi véi céac linh vuc ¢6 tan sudt xuat hién nhiéu nhu thu
tuc ho tich, bao trg xa hoi, dat dai...qua d6 tao dugc su tuong tdic manh mé cua
cbng dan qua cac kénh théng tin.

II. KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Poi méi cong tac chi dao, diéu hanh thyc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh, cai thi¢n méi truong dau tw kinh doanh, ning cao nang lwe canh tranh
cap tinh gan voi chuyén doi s0

Thuc hién chuyén doi s6 1a mot nhiém vy quan trong, thu’O‘ng xuyén, lau dai
va la giai phap tich cuc dam bao cho sy 6n dinh viing chac va phat trién moi mit
cua dia phuong. Trén co s¢ cac van ban chi dao cia UBND thanh pho Ha Long
vé thuc hién trlen Chuyén d6i s toan dién thanh phé Ha Long dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030. UBND phuong d ban hanh ké hoach sb 63/KH-
UBND ngay 27/3/2024 vé chuyén doi so toan dién phuong Bai Chay nam 2024;
Cong van s6 216/UBND ngay 19/3/2024 vé tiép tuc trién khai thuc hién thu nhan
kich hoat dinh danh dién tir VnelD trén dia ban phuong Bai Chay.

Cong tac xay dung va ban hanh cac Ké hoach vé trién khai chuyén dbi s6 ¢
phuong Bii Chay ludn ludn duge chd trong, cu thé hoa va gan trach nhiém cta co
quan, don vi trong viéc to chirc thuc hién, néu rd nhiém vy ciia tng bd phan.

Cong tac tuyén truyen Dudi sy chi dao cua Pang iy, HDND phuong, UBND
phuong da phdi hop cung Uy ban MTTQ phu:ong va cac t6 chire chinh tri - X3 hoi,
tiép tuc tuyen truyén cho cac co quan, don vi trén dia ban, cac co sé kinh doanh,
cac ho gia dinh va Nhan dan hu:ong g, tich cyc tham gia qua trinh thyc hién
chuyen d6i s6 ciia Chinh phu, cta dia phuong; 16ng ghep tuyen truyén, chi dao vé
viéc trién khai thyc hién Nghi quyét 09 trong cac budi hop giao ban trién khai cac
mit cong tac, cac budi hop dan, sinh hoat cta cac doan thé, trén cac trang, nhoém
mang x& hoi (Facebook, Zalo,...) nghiém tac thyc hién Nghi quyet s0 09-NQ/TU
ngay 05/02/2022 cta Ban Thuong vu Tinh uy vé Chuyén doi sd toan dién tinh
Quang Ninh dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

2. Nang cao hi€u qua cdi cach thé che

Viéc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh dugc thuc hi¢n ding trinh tu,
quy trinh, thoi gian 1a mdt trong nhitng nhiém vu trong tdm cua UBND phuong
trong cong tac lanh dao, chi dao toan dién, do vay UBND phuong luon kiém tra,
quan triét, tao diéu kién dé cong tac ra soat, don gian hod thu tuc hanh chinh tai
phuong dung quy dinh. Nang cao nhan thirc va trach nhiém trong cong tac ban
hanh, ra soét, xi Iy van ban, gop phan han ché cac vin ban c6 ndi dung va hanh
thire khong phut hop véi cac quy dinh cia phap lut, nham nang cao hiéu qua trong
cong tac quan ly nha nudc.

UBND phu(‘mg thuc hién va ban hanh soan thao van ban theo ’dl'mg quy dinh
tai Thong tu s6 01/2011/TT-BNV ngay 19/11/2011 va nghi dinh s6 30/2020/ND-
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CP ngay 05/3/2020 vé cong tac van thu, huéng dan thé thic va ki thuat trinh bay
van ban hanh chinh cho toan thé CBCC trong co quan. Tién hanh kiém tra ra soat
trwde khi phat hanh van ban dam bao chinh x4c, dung ndi dung va thé thire. B tri
can bg c6 du nang luc, c6 trinh d6 chuyén mon, co phém chat dao duc tot tham
gia thuc hién tai bd phan tiép nhan va tra két qua kip thoi giai quyét cac cong viée
lién quan ngudi dan.

2. Cai cach TTHC va thue hién co ché mot cira, mdt cira lién thong
2.1. Kiém sodt viéc ban hanh méi cac TTHC thudc tham quyén gidi quyét

UBND d3 chi dao phan cong cong chirc Van phong - thong ké chu dong, ra
soat, cap nhat thuong xuyén khi co6 sy thay ddi ctia bd TTHC méi ban hanh, TTHC
stra doi, bo sung, hodc thay thé bai bo trong bd TTHC ap dung chung cho cap x4,
d6ng thoi to chirc niém yét cong khai ddy du cac bd TTHC, cong khai dia chi phan
anh kién nghi, ra soat don gian hoa TTHC, ra soat TTHC méi khi c6 sy thay ddi
thue hién cac ché d6 thong tin bao céo hoat dong kiém soat TTHC theo quy dinh.
Tang cuong viéc danh gia két qua thyc hién Kiém soat TTHC theo Quy dinh tai
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phi vé Kiém soat TTHC.

Viéc niém yét TTHC ludn dugoc UBND phudng quan tim va chu trong tao
diéu kién thuan loi cho nguoi dan khi dén lién hé cong viéc, gop phan nang cao
nhan thirc phap luit, tao nén hanh chinh vin minh hién dai theo co ché “mét ctra”.
Tiép tuc xtr Iy tiép nhan cac phan anh kién nghi ctia céac to chiic cong dan dé co
co s¢ danh gia dé xuat stra d6i bo sung TTHC phu hop véi tinh hinh dia phuong.

So luong thu tuc hanh chinh hién dang duoc ap dung tai cép xa 12 linh vuc
trén tong s6 163 thu tuc hanh chinh (mwc do toan trinh 1a 29 thu tuc; mdt phan la
134 thu tuc).

2.2. Ra soat, danh gid va thuwc hién cdc quy dinh vé don gian héa TTHC

Vi€c ra soat don gian hoa Bo thu tuc hanh chinh duge thyuc hién theo dung
quy dinh, day cling 1a mot trong nhitng tlen dé quan trong trong viéc giai quyét
cac thu tuc hanh chinh va luén duoc cac cap lanh dao quan tam va chi dao kip
tho1t tranh st dung cac van ban hét hiéu lyc. Do vay bo phan tiép nhan va tra két
qua ludn cap nhat thudng xuyén ap dung cong viéc ngdy cang tot hon, tranh gay
chdng chéo, trung lap.

2.3. Cong khai TTHC

Viéc niém yét cong khai cac TTHC dugc UBND phuong thuc hién mdt cach
nghiém ttc. Tai bo phan tiép nhan va tra két qua cia UBND phuong di duoc niém
yét cong khai cac danh muc thu tuc hanh chinh, cac mau ap dung dé giai quyét ho
so hanh chinh, cac khoan thu phi I¢ phi cling dugc niém yet 16 rang cu thé theo
dung quy dinh cua phap luat dong thoi cong khai niém yet tai nha van hoa khu
phd dé nhan dan dugc biét. Viéc niém yét, cong khai day du bo TTHC va niém
yét bang thu phi hanh chinh theo quy dinh ctia B Tai chinh va UBND Tinh nham
tao cho ngudi dan va doanh nghiép dé tra ctru va thyuc hién giao dich, tranh gay
phién ha sach nhidu cho ngudi dan, giam thiéu thoi gian di lai cta céc to chic
cong dan va doanh nghiép.
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2.4. Thuc hién co ché “mot cua”, mot cua lién thong

Trang bi co s& vat chét, kinh phi phuc vu thuc hién co ché mot cira, co ché
mot cua lién thong dugce quan tdm thyc hién theo dung quy dinh.

Viéc bo tri can by, cong chic, vién chuc dap ung yéu cau chuyén mon,
nghi¢p vu, tinh than thai d6 phuc vu va thuc hién ché dé chinh sach déi véi can
b0, cong churc tai B§ phan ti€p nhan va tra két qua.

UBND phuong b tri can bo, cong chirc ¢o du trinh d6 chuyén mon, pham
chat dao duc chinh tri, phu hop voi vi tri dugce giao, hoan thanh t6t nhiém vu.

100% ho so TTHC duoc s6 hoa khi tiép nhan va cong bb két qua giai quyét
TTHC ban dién tir (461 v6i nhiing thu tuc, két qua da diéu kién).

* Két qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh nim 2024 (s6 liéu tir ngay
06/12/2023 dén  ngay 06/12/2024):

Tong s6 hd so tiép nhan va giai quyét: 4.755 hd so, trong do (ton trude 29,
nhan trong ky 4.726): Da giai quyét dung va trudce han 4.738 ho so, ty 18 giai quyet
dung han dat 100%; dang giai quyét trong han 17 ho so, bd sung 0 ho so; S6 hod
so thuc hién qua dich vu cong tryc tuyén dat 3.989 ho so, chiém 84,5%.

Néi dung gidi trinh ty 1é ho so giti truec tuyén thép: Thyc hién chi dao cua
UBND thanh ph6 Ha Long tai vin ban s6 3754/UBND-VP ngay 16/5/2024 Vv
trién khai cac thi tuc hanh chinh dugc cong bé tai Quyét dinh s6 1383/QD-UBND
cua UBND tinh Quéang Ninh, tir ngay 28/5/2024 UBND phuong Bai Chay da thuc
hién cap nhat 06 TTHC thudc linh vyc ching thuc tir cung cép dich vu cong truc
tuyén mot phan thanh cung cap dich vu cong murc d6 1,2. Dén ngay 16/7/2024,
UBND tinh Quéang Ninh ban hanh Quyét dinh s6 2080/Qb-UBND theo do cac
TTHC thudc linh vyc ching thyc trén lai dugc cung cap dich vu cong truc tuyén
mot phan. Do vay, thoi diém tir ngdy 28/05/2024 dén ngay 18/7/2024 (ngay
18/7/2024 UBND phudng méi nhan duge Quyét dinh s6 2080/QD-UBND ngay
16/7/2024), ty 1& ho so gt truc tuyén dat thap hon so véi cac thang khac. Cu thé:
Tong s6 ho so tiép nhan trong ky 852 ho so. Trong d6: Ho so giri qua mang 13 153
ho so. Hb so giri truc tiép 1a 699 ho so (Trong d6: TTHC thude linh vyuc ching
thye: 698 ho so, TTHC thudc linh vyc dat dai: 01 ho so).

Cén cur ndi dung gidi trinh trén, khong tinh s6 ho so ndp truc tiép tai thoi diém
tr ngay 28/05/2024 den ngay 18/7/2024, ty I¢ ho so givi trwe tuyén dat 99,02%.

2.5. Két qua tiép nhdn, xir Iy phdn dnh, kién nghi ciia nguoi dén, té chire lién
quan dén thii tuc hanh chinh

Trong ky bao cao, tai bo phén tiép nhan va tra két qua khong nhan duoc don
thu, y kién phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

2.6. Két qua thye hién viéc danh gia chdt lwong gidi quyét TTHC
Céc ho so thi tuc hanh chinh déu duoc giai quyét diing quy trinh, quy dinh.
3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

3.1. Ra soat vé vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cau to chirc, bién
ché thuoc UBND phuong
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UBND phuong tiép tuc ra soat viéc tinh gian bién ché theo Nghi dinh s
108/2014/ND-CP. Phan cong nhiém vu cu thé d6i vé6i can bod cong chuc thude
UBND phudng thé hién tinh nhat quan rd ngudi, rd viée, tranh tinh trang dun day
cong viéc gitra cac bo phan nay véi bo phan khac, tao lién két trong cong viéc.

- Panh gia vé tinh hinh quan 1y va st dung bién ché cong chirc:

+ Bién ché cong chirc: Nam 2024, bién ché dugc tinh giao 26 bién ché, hién
dang st dung 20 nguoi dam nhén 23 chirc danh (02 chirc danh ki€ém nhiém).

_Trong nam 2024 UBND phuong thyc hién tiép nhan 03 coéng chic chuyén
vé€, luan chuyén 02 cong chirc di.

3.2. Vé thiee hién phdn cap quan Iy

UBND phuong tiép tuc ra soat, bd sung cac chirc danh ddi véi tung can bo
cong chire, trén co s¢ d6 xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng, nham nang cao
trinh d6 chuyén mén cho timg can bd cong chirc, td chiic quy hoach, sap xép b tri
can bo cong chirc phu hop trinh d¢ chuyén mon. K1p thoi cai tién 18 16i tac phong
lam viéc d6i voi can bd cong chue, day manh t6t viéc thyc hién cong tac cai cach
hanh chinh, dap Gng yéu cau phat trién kinh té - xa ho1 trén dia ban phuong, qua d6
phat huy tinh chu dong sang tao, khai thac cac ngudn luc gop phan nang cao hiéu
luc hiéu qua quan 1y nha nudc, phuc vy t6t nhiém vu chinh tri dia phuong.

3.3. Trién khai thuc hién co ché tw chi, tw chiu trach nhiém

UBND phudng thyc hién theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021
cta Chinh phu quy dinh quyén tir chu, ty chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh
phi quan Iy hanh chinh d6i voi co quan Nha nude. Thuc hién cac ché do chinh sach
tién cong tién luong d6i véi can bd cong chure, va cac khoan tang thém cho can bo
cong chire (cong tac phi, cac ché do 18 tét) déu duoc thong qua quy ché chi tiéu ndi bo
nham dam bao duy tri cac hoat dong thudng xuyén ctia UBND phuong.

4. Cai cach che do cong vu

Két qua sir dung bién ché: Hién nay bién ché dugc giao cho UBND phudng
26 can bo, cong chirc; hién dang b tri, str dung 20/26 nguoi, trong d6 can bo 09
nguoi, cong chirc 11 nguodi (20 can b, cong chire sir dung 22 vi tri viéc lam, trong
d6 02 cén bd kiém nhiém (01 Bi thu kiém Chu tich HDND phuong, 01 pho chu
tich HDND kiém chu tich UB MTTQ phuong).

Tinh hinh chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cuia can b, cong chiic,
tai don vi: Trong ky bao cdo khong c6 can b, cong chirc bi ky luét.

Két qua thuc hién dao tao, bdi dudng can bd, cong chic: Cong tic dio tao,
boi dudng, can b cong chirc luén duoce chu trong hang dau, hing nim UBND phudng
lubn dit nén tang dao tao can bd, cong chire duoc xac dinh 1a mot trong nhing nhiém
vu trong tam va thuong xuyén, gop phan tich cuc - nang cao trinh do chuyén mon, nang
luc cong tac, chat luong va hi¢u qua lam viéc d6i v6i mdi can bo, cong chirc, huong
t6i muc tiéu xay dung mot nén hanh chinh van minh hién dai, gop phan day manh
cong cuoc CCHC nha nudc tai dia phuong.

5. Cai cach tai chinh cong
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5.1. Tinh hinh két qua thiee hién cdc quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan
sdch dia phuong.

Thuong xuyén ra soét, bo sung cac quy ché quan 1y tai chinh, tai san quy ché chi
tiéu noi bd cho phu hop tinh hinh thuc t& va cac quy dinh hién hanh. UBND phudng
da thuc hién tot Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phi quy
dinh ché do tu chu tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh
chinh d6i véi co quan nha nude. Thuc hién tbt cac ché do chinh sach tién cong, tién
lwong di véi can bd cong chirc, quan tAm chi dao kip thoi viée nang bac luong thudng
xuyén dbi véi can bo, cong chirc; cong tac thu cac loai thué dugc dam bao theo ké
hoach; cong tac an sinh xa hdi dugc trién khai thuc hién hiéu qua.

Tiép do, két qua thuc hién thu ngan sach phél nudce theo ké hoach UBND
thanh phd giao: Udc dén ngay 31/12/2024, s0 thu ngén sach toan phuong:
86.772.639.000/78.645.000.000d dat 110,3% ké hoach thanh pho giao.

5.2. Thyec hién d6i méi co ché quan 1y tai chinh d6i véi co quan hanh chinh
va don vi su nghiép cong lap

UBND phuong phdi hop Cong doan co quan phudng t6 chitc hoi nghi CBCC,
d6ng thoi tai hoi nghi cac df)ng chi CBCC dugc dua ra cac ¥ kién tham gia dy thao
quy ché chi tiéu ndi bo dong thoi can ctr vao cac quy dinh sir dung bién ché, mua
sam céc trang thiét bi, vin phong pham phuc vu cac hoat dong thudng xuyén cua
UBND phuong va st dung tai san cong theo dung muc dich, thyc hién chi ngan sach
hop 1y, cat giam cac khoan chi khong can thiét thuc hanh dam bao tiét kiém trong
chi tiéu, chdng thét thoat tai san co quan.

Thuc hién t6t quy ché cong khai tai chinh ngin sach phuong theo ding quy
dinh tai Quyét dinh s6 192/2004/QD-TTg ngay 16/11/2004 ctia Tha tuéng Chinh
pht c6 bang cong khai tai chinh dam bao rd rang, minh bach, bang quyét toan thu
chi tai chinh céc loai qu¥y dé can bo va nhan dan thuén tién theo doi. D@)ng thot
nang cao chat luong hoat dong, khai thac tot nang lye va phyc vu chuyén mén cua
CBCC, phat huy tich cuc dan chu trong co quan vé thuc hién cudc van dong thyc
hanh tiét kiém, chong lang phi.

5.3. Thuee hién cor ché quan Iy tdi chinh doi véi co quan hanh chinh va don vi sy
nghiép cong ldap

Hién tai UBND phuong dang thyc hién theo Nghi dinh s0 60/2021/ND-Chinh
phu ngay 21/6/2021 cua Chinh phu vé viéc quy dinh ché do tu chi ty chiu trach
nhiém vé kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi co quan nha nudc.

Trong nim 2024 UBND phudng kip thoi ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo
va duoc cong bd cong khai rong rii t6i toan thé can bd cong chire va quy ché quan
Iy tai san cong. Cong tac kiém tra vé tai chinh, ngan sach duoc UBND phudng
tuan thu mdt cach nghiém ngdt ddm bdo dan chu khach quan, minh bach. Céc
quyét toan thu - chi ngan sach dugc dam bao thu dung, thu du, dam bao nguén chi
theo dung quy dinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh phu dién tir
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Tiép tuc day manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan, duy tri phin mém trong quan ly cong viéc cuia UBND phuong, thuong
xuyén trao d6i van ban dién tir; duy tri Cong thong tin dién tir cia phuong, thuong
xuyén theo doi, cap nhét cac thong tin hoat dong cua UBND phuong cling nhu
cac thong tin vé cai cach hanh chinh kip thoi, day du.

Str dung cac tién ich t,ren hé thong Chinh quyen dién tir; bao dam an toan
thong tin; str dung chit ky so; img dung CNTT véi cai cach hanh chinh:

Trong nam 2024, ctr 20 luot can bd cong chirc tham gia cac khoa bdi dudng
v€ chuyén doi so trén nén tang hoc truc tuyén cia BO Thong tin va truyén thong
trén dia ban thanh pho Ha Long.

Cong tac quan 1y k¥ thuat, van hanh cac hé théng thong tin ctua don vi duge
thuc hién theo quy dinh.

Str dung va khai thac cac hé thong thong tin dung chung cia tinh nhu: Thu
cong vu; Phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh tic nghiép; Cong thong tin dién
tar; Chit ky s6 dugc st dung triét dé, thuc hién thuong xuyén lién tuc dugc cap
nhat mang dén hiéu qua tot nhat trong viéc giai quyét TTHC lam tién dé trong
cong tac CCHC toan dién va hi¢u qua.

Duy tri viéc trién khai Gtmg dung CNTT vao hoat dong cta co quan va dat
dugc nhitng két qua nhat dinh, gop phan nang cao nang luc di€éu hanh va day manh
vige thue hién cong tac cai cach hanh chinh.

Hé théng thong tin quan 1y van ban, hd so cong viéc duoc trién khai thuc
hién tot, cac van ban di, dén déu dugc xur 1y kip thoi theo ding quy dinh. Str dung
chir ky so trong viéc giri van ban trén h¢ thong di€u hanh.

Vé trién khai dich vu cong truc tuyén: Pay manh tmg dung chuyén doi s6, nang
cao ty 1€ nguoi dan st dung DVC truc tuyén; sb lugng thu tuc hanh chinh hién dang
duoc ap dung tai cap xa 12 linh vuc trén tong s6 163 tha tuc hanh chinh (mic d6 3:
69 TTDVCTT 1 phﬁn; muc do 4: 26 TT DVC TT toan trinh; mtrc do 1,2: 31 TT).

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Trong nam 2024, viéc trién khai va thuc hién cdc nhiém vu vé cai cach hanh
chinh dugc UBND phudng quan tam va chi dao kip thoi dam bao dung tién do dé
ra. C4c van béan chi dao vé nhiém vu CCHC luén duoc tham muu va ban hanh dﬁy
du nang cao chat luong quan tri HCC gdp phan xdy dung mot nén hanh chinh
trong sach viing manh tao budc dot pha trong cong cudc xay dung cai cach thé
ché, co ché chinh sach dap ng yéu cau thuc hién quan ly hanh chinh nha nuéc
tai dia phuong. T6 chuc sip xép bd may dong bo, khac phuc tring 1dp chong chéo.
Nang cao hi€u qua vai tro str dung can bg cong chirc.

Cong tac xay dung ké hoach va to chirc trién khai thyc hién ké hoach cai
cach hanh chinh theo dung quy dinh. Viéc tiép nhan va giai quyét ho s0 hanh
chinh theo co ché mot cira ngay cang dugc quan tam va t6t hon, giai quyet hd so
nhanh chong cac thu tuc di gdp phan thuc ddy cho sy phat trién kinh té x3 hoi,
thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu cta Thanh phd. Cong tac xdy dung, nang cao
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trinh d9, nang lyc cta can by, cong chire dugc chu trong, quan tam thyc hién. Viée
ing dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac chi dao, diéu hanh dugc thyc hién
t6t, m6 hinh thuc hién co ché mot cira mot cira lién thong ngay cang hoan thién
va phat huy vai tro hiéu qua phuc vu nhan dan ngdy cang tot hon.

] 2. Nhirng ton tai, han ché trong thuc hién cdi cach hanh chinh, nang cao
chat lwgng quan tri hanh chinh cong

Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh chua thuc sy hiéu qua: Hinh
thuc tuyén truyen chua phong phi da dang chua c6 chiéu sau rong dén nguoi
dan, mac d6 hiéu biét vé quyén va nghia vu cta nguoi dan trong viéc thuc
hién TTHC con han ché. Viéc phdi hop gitra cac bd phan va véi cac doan thé
chinh tri xa hoi chua thuc su chat ché. Mot s6 cong dan chua c6 may tinh két
ndi internet, dién thoai thong minh két ndi internet; kha ning tiép can st dung

cdng nghé thdng tin con thap, chua biét cach sir dung truy cap sir dung dé thuc
hién giao dich thu tuc hanh chinh trén moi trrdéng mang.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2025

1. Tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua ké hoach CCHC niam 2024; Nghi quyét sd
05-NQ/TU ngay 09/4/2021 cua Ban Chip hanh Pang bo Tinh vé diy manh cai
cach hanh chinh, cdi thi€én méi trudong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh cép tinh giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030;

2. Tiép tuc thue hién cap nhat, ra soat cac van ban quy pham phap luat thudc
linh vuc do cac cip ban hanh nham kip thoi kién nghi cap c6 tham quyén bii bo
cac van ban khong con phit hop, hét hiéu luc. Nang cao chét lugng quan tri hanh
chinh cong. Tang cuong mirc d hai long cia nguoi dan ddi véi su phuc vu ctua
co quan hanh chinh Nha nudec.

3. Thyc hién t6t cong tac xdy dung cac vin ban quy pham phép luat, kip thoi
ra soat tham muu UBND phuong sura d01 bd sung, bii bo cac van ban QPPL
khong con phit hop véi tinh hinh thuc té tai dia phuong. Pong thoi to chie danh
gia viéc thuc hién cac van ban QPPL da tham muu ban hanh.

4. Thuce hién tot cong tac dao tao, boi dudng d6i ngii can bg, cong chue: Cur
can b9, cong chirc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng, tip huan do Thanh phd,
Tinh trién khai. Day manh viéc thue hién ché do cong vu, cong chirc gan véi viée
thuc hién "Hoc tdp va lam theo tam guong dao dirc H6 Chi Minh".

5. Tang cuong vai tro trach nhiém cua nguoi dimg dau trong co quan hanh
chinh Nha nudc tai dia phuong trong viéc chi dao thyc hién cai cach TTHC, cai
t1en phuong phap lam viéc, quy trinh rt ngan thoi gian giai quyet TTHC cho cac
t6 churc ca nhan, dé xuét cat giam nhimg TTHC khong can thiét.

6. Tang cudng giai quyét don thu khiéu nai to cao cham lo doi song vat chat
va tinh than cho ngudi dan. Pic biét chi trong tdp chung giai quyét cac van dé
lién quan dét dai, dén bu, GPMB, moi truong, cong khai minh bach hoéa cac TTHC
cho nguoi dan va doanh nghiép.

7. Tiép tuc cai cach tai chinh cong va trién khai tmg dung cong nghé thong
tin trong hoat dong quan 1y nha nudc tai don vi. Tang cudong st dung va khai thac
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c6 hiéu qua viéc sir dung phan mém trong quan 1y va st dung phan mém quén Iy
van ban va phadn mém mét cira, hop thu cong vu, sir dung chir ky sd trong giao
dich van ban trén moéi truong mang. Khong dé xay ra tinh trang hd so tré hen trén
hé théng phan mém. Tang cuong hudng dan ngudi dan va doanh nghiép giai quyét
ho so dich vu cong truc tuyén muc do 3,4.

8. Tiép tuc tri’én khai hoat dong hiéu qua trong giai quyét cong viéc theo hé
thong quéan 1y chat luong theo ti€éu chudn TCVN ISO 9001:2015 tai UBND
phuong dat hi¢u qua.

9. Tiép tuc thyc hién tot Nghi quyét 76/2021/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh
phu vé ban hanh chuong trinh tong thé CCHC Nha nude giai doan 2021-2030.

V. PE XUAT KIEN NGHI

, Pé nghi UBND thanh phé Ha Long ting cuong mé cac 16p tap huéin bé)i’ dudng
kién thire v€ cong tac cai cach hanh chinh cho can bo cong chirc lam dau moi tham
muu cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh.

Trén day 1a béo cao cia UBND phuong Bai Chay vé két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh va Ké hoach sé 04/KH-UBND ngay 09/01/2023 cia
UBND thanh phé vé trién khai thuc hién nghi quyét sé 124/NQ-HPND ngay
04/11/2022 cua HDND tinh trén dia ban phuong nam 2024./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh phé; KT.CHU TICH

- Phong Noi vy thanh pho; PHO CHU TICH
- TT. Dang uy - HDND phuong; ET

- Cac d/c Pho chu tich UBND phuong;
- Luu VP./.




11

) ~Phulucl
KET QUA TRIEN KHAI CCHC NAM 2024
(Kém theo Bdo cdo s6 225/BC-UBND ngay 09/12/2024 ciia UBND phwong Bdi Chdy)

] Két qua théng ké Ghi chu
Stt Chi tiéu thong ké -
Don vi tinh So liéu
I | CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH
S6 vin ban chi dao CCHC di ban hanh (Két —
1 p S At , s Vian ban 05
ludn, chi thi, cong van chi dao, quan triét)
) TX !@ ann ’thalrlh ké hoach CCHC (Liiy ké den o 100%
thoi diém bdo cado)
2.1 | S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 05
2.2 | S6 nhi¢m vu da hoan thanh Nhiém vu 05
3 Kiém tra cai cach hanh chinh
3.1 | ba dugc don vi cép trén kiém tra Co=1 0
3.2 | D thyc hién tu kiém tra Co=1 0
3.3 | Ty 1¢& xir Iy cac van d& phat hién qua kiém tra % 0
3.1.1 | S6 van dé phat hién qua kiém tra va tu kiém tra Van dé 0
3.1.2 | S6 van d phat hién, kién nghi da xur 1y xong Vian dé 0
4 Thye hién nhiém vu dwgc UBND tinh giao;
nhiém vu cic co’ quan trung wong giao
1.1 Téng s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu 0
Nhiém vu UBND thanh ph(f giao Nhiém vu 0
Nhiém vy tinh giao Nhiém vu 0
) Nhi¢m vu TP giao 0
1.2 | SO0 nhiém vu da hoan thanh diing han
Nhi¢m vu tinh giao 0
. Nhiém vu TP giao 0
1.3 | SO nhiém vu da hoan thanh nhung qué han
Nhiém vu tinh giao 0
) Nhiém vu TP giao 0
1.4 | SO nhiém vu qué han nhung chua hoan thanh
Nhiém vu tinh giao 0
. Nhiém vu TP giao 0
1.5 | SO nhiém vu chua hoan thanh nhung trong han
Nhiém vu tinh giao 0
5 TP chu;c doi thoai cua }anh dao voi ngwoi dan, C6=1; Khéng =0 0
cong dong doanh nghiép
6 Khao sat sy hai long ciia ngwoi dan, t6 chirc C6=1;Khong =0 1
51 |S6 luong phiéu khao sat S6 lugng 523
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Truc tuyén = 0
5.2 | Hinh thirc khao sat Phat phiéu = 1 1
Két hop =2
Il | CAI CACH THE CHE
Dot an an O bt e b |y, |
2 | Kiém tra, xir Iy vin ban QPPL
71 Séa\;%r; ‘i)lir; é%PPL da kiém tra theo thim quyén Vin ban 0
2.2 | Ty 1é xr Iy van ban QPPL sau kiém tra % 0%
Tong s6 VB QPPL can phdi xi Iy sau kiém tra Van ban 0
S6 VB OPPL c¢6 kién nghi xit Iy da dwoc xir 1y xong Vin ban 0
3 Ra soat van ban QPPL
31 Sg)pvés;);n QPPL di ra soat thudc tham quyén cta Vin ban 0
3.2 | Ty 1€ xtr Iy van ban QPPL sau ra soat % 0%
Téng s6 van ban QPPL cdn phdi xik Iy sau rd sodt Van ban 0
S6 VB OPPL c6 kién nghi xir Iy dd duwoc xir Iy xong Van ban 0
III | CAI CACH TO CHUC BQ MAY
1 Tong sb bién ché duoc giao Nguoi 26
2 | Tong sd bién ché c6 mit tai thoi diém bao céo Nguoi 20
3 | S6 hop ddng lao dong 1am viéc Nguoi 0
4 | S6 bién ché d tinh gian trong ky bao céo Nguoi 0
) 84 bién ché dugc
5 | Ty I€ % bién ché da tinh gian so v&i nam 2015 % 100% giao ndm 2015: 23
nguoi
IV | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1 | Thong ké thii tuc hanh chinh 163
11 Sr? él:; tgulca 1111?113)1; chinh di duoc phé duyét phuong Thil tuc
1.2 | S thu tuc hanh chinh cong bd mai Thu tuc
1.3 | S6 thu tuc hanh chinh bai bo, thay thé Thi tuc
1.4 | Tong s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét Thu tuc 122
S6 thii tuc hanh chinh cdp huyén (bao gom ca Thii tuc

TTHC cua co quan nganh doc)
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S6 thii tuc hanh chinh cdp xa (bao gom ca TTHC

cua co quan nganh doc) Thu tuc 163
2 | Thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong
2.1 | S6 TTHC lién thong cung cap (lién thong ngang) Thu tuc 0
o Scf)A TT}AIC lién thong giita cac cap chinh quyén Tha tue 2 gﬁﬁaté]ﬁ?gniﬁgﬁglg
(lién thong doc) cip 08 TTHC)
e
3 | Két qua giai quyét TTHC
3.1 | Tyléhd so TTHC tiép nhan duoc giai quyét dung han % 100%
Tong s6 hé so TTHC da tiép nhdn Ho so 4.755
S6 ho so TTHC da gidi quyét xong Ho so 4.755
S6 hé so TTHC gidi quyét diing va truée han Ho so 4.755
39 Ty 18 giai quyét phan anh, kién nghi vé quy dinh o, 0
tha tuc hanh chinh
Tong sé phan dnh kién nghi da tiép nhdn (tryec tiép
hodc do co quan cé tham quyén chuyén dén) 0
S6 phan dnh kién nghi da gidi quyét xong PAKN 0
V | CAI CACH CHE PQ CONG VU CONG CHUC
1 | Vi tri viéc lam cia cong chirc, vién chire
1.1 | Bugc phé duyét vi tri viéc lam theo quy dinh C6=1, khong =0 0
13 Z&apgin; Ji;);l’gktiléléft?;én vi tri viéc lam phat hi¢n Cé =1, khong = 0 0
2 | Tuyén dung cong chirc, vién chirc
2.1 | Sb cong chuce duoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi 0
2.2 | S6 CC dugce tuyén dung theo truong hop dic biét Nguoi 0
23 | 0 e e o i ot ol g |
2.4 | Sé vién chirc dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi 0
75 ggc\gié; chic duoc tuyén dung theo trudng hop Ngudi 0
3 Sé'lAu’Q’ng }ﬁnh dao q.uﬁn l:y du’({’c tl{’yén CPan bo Nguoi 0
nhi¢m thong qua thi tuyén (Liy ké tur dau nam)
3t o b o i, o VS|
4.1 | Lanh dao b1 ky luat Nguoi 0
4.1 | Cong chuc, vién chire bi ky luat Nguoi 0

VI

CAI CACH TAI CHINH CONG
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Ty 1é thuc hién ké hoach giai ngan vén dau ti cong % 100
1 K& hoach duoc giao Triéu déng 7.775,3
2 | bi thyc hién Triéu dong 3.611,6
vi | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH
QUYEN DIEN TU VA CHINH QUYEN SO
1 S6 liéu vé trao ddi vian ban dién tir: 7y 1¢ sir
dung van ban dién tw
S6 lwong van ban dién tir (chi thong ké ty 1é van
1.1 | ban dwoc gii hoan toan dudi dang dien tt; sit Véin ban 6.670
dung chiv ky so, chung thw so va gui trén moi
truong dién tir)
% Soﬁ hro;ngﬁ cong van di (VB, BC, KH, ... theo doi Vén bén 1.695
trén so cong van di)
1.3 | Ty I¢ sur dung van ban dién tur 1.1/ 1.2% % 100%
2 | Cung cip dich vu cong truc tuyén
71 Ty A’le TTHQ du diéu kién duoc cung cap truc o 100%
tuyén muc do 3
T ong 50 TTHC du diéu kién cung cap truc tuyén Thii tuc 37
mitc do 3
S6 TTHC dang cung cdp truc tuyén mirc do 3 Thu tuc 31
S6 TTHC dang cung cap truec tuyén mikc do 3 c6 Thii tuc 0
phat sinh hé so ndp truec tuyén
29 Ty A’lc TTHCA du diéu kién duoc cung cap truc o 100%
tuyén murc do 4
T ong 50 TTHC du diéu kién cung cap truc tuyén Thii tuc 37
mitc do 4
S6 TTHC dang cung cdp triec tuyén mire do 4 Thu tuc 31
So T THC dgmg cung cap tru;c tuyéen mirc do 4 co Thii tuc 0
phat sinh ho so nop truc tuyén
73 Ty 1¢ TTHC cung cap tryc tuyen murc d6 3 va 4 o 100%
' da tich hop, cong khai trén cong DVC qudc gia ° °
To on‘g SO ?T T HC dang cung cdp trie tuyén mire do Thii tuc 163
3 va 4 cua dia phuwong
S6 TTHC cung cdp truec tuyén mirc dé 3 va 4 da ,
tich hop, cong khai trén cong DVC quoc gia Thu tuc 163
Ty 18 ho so TTHC duogc tiép nhan tryc tuyén mirc
2.4 | d6 3 va4 (Chi thong ké doi voi cac TTHC mirc do % 80%
3 va 4 co phat sinh ho so)
Tong so fzo so TTHC da tiép nhan (ca truc tiép va Hi so 3.048
truc tuyén)
S6 hé so TTHC da tiép nhdn truc tuyén Ho so 3.948
25 Ty 1€ TTHC dugc tich hop, trién khai thanh toan o
. 0

truc tuyén
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Téng sé6 TTHC ¢é yéu cdau nghia vu tai chinh (tdt Thil tuc
ca cac TTHC co phat sinh phi, 1¢é phi,...) :

So T THQ da dwoc tich hop, triévn’ khai thanh toan
truc tuyén trén cong DVC quoc gia hodc trén Thu tuc
cong DVC cua tinh.
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