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QUYET PINH

V& viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
phwong Bai Chay nam 2023

UY BAN NHAN DAN PHUONG BAI CHAY

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngdy 19/6/2015; Ludt Sita
doi, b6 sung mét sé diéu ciia Ludt Té chiee Chinh phi va Ludt Té chire chinh
quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

Can cir Quyét dinh s6 194/QD - UBND ngay 16/01/2023 vé viéc ban hanh
Ké hoach cdi cach hanh chinh thanh phé Ha Long nam 2023;

Can cir Ké hoach s6 138/KH - UBND ngay 31/12/2022 ciia UBND phuong
B&i Chay Vé thuc hién nhiém vy phét trién kinh té - x& héi nam 2023;

Theo dé nghi ciia cdng chite Vin phong - Thong ké UBND phurong.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh
phuong Bai Chay nam 2023.

Piéu 2. Giao cong chirc Van phong - Théng ké phuong huéng din, theo
ddi, d6n ddc, danh gia tong hop va bao céo két qua viéc thuc hién Ké hoach nay.

Piéu 3. Quyét dinh ndy cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Vin phong UBND phuong, Bo phan Tiép nhan va tra két qua hién dai va cac
B6 phan chuy&n mdn c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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KE HOACH
Cai cach hanh chinh UBND phwong Bai Chay nam 2023
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 28/QD - UBND ngay 02/02/2023
cua UBND phuong Bai Chay)

Cin ctr Quyét dinh s6 194/QD - UBND ngay 16/01/2023 ctia Uy ban nhén
dan thanh phé Ha Long vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh thanh
phd Ha Long nim 2023; Ké hoach sé 138/KH - UBND ngay 31/12/2022 cua
UBND phuong Bai Chay vé thuc hién nhiém vu phét trién kinh té - x4 hoi nam
2023, UBND phuong Bai Chay ban hanh Ké hoach céi cach hanh chinh nim
2023 cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU VA MOT SO CHI TIEU CU THE
1. Muc dich, yéu cau:

a) Cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc duogc xac dinh 1la mot nhiém vu
trong tAm, khau dot pha trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh. Tang cudng
trach nhiém cia ngudi dimg dau trong trién khai thuc hién cac ndi dung cua cai
cach hanh chinh.

b) Tap trung ddy manh thong tin, tuyén truyén mot cach sau rong vé muc
tiéu, y nghia va cac ndi dung, nhiém vu giai phap, két qua thuc hién Chuong
trinh cai cach hanh chinh dén toan thé can bd, cong chirc, nguoi dan, doanh
nghiép trén dia ban phuong Bai Chay.

¢) Nang cao chat luong, hiéu qua cai cach hanh chinh phuc vu muc tiéu
phat trién kinh t€é - xa hoi, thuc hién tot chu dé cong tac nam 2023 “Néang cao
hi¢u qua thu hat dau tu va chat luong doi song Nhan dan”.

d) Nhi€ém vu trong tdm trong cong tac cai cach hanh chinh nam 2023 1a cai
cach thu tuc hanh chinh, xay dung chinh quyén so, nang cao chat lugng dich vu
cong, nang cao hi€u qua trong thuc hién cai cach hanh chinh va chuyén doi so
tai thanh pho.

2. Mot so chi tiéu cu thé

a) Tich cuc cai thién thir hang vé Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index),
Chi s6 hai long ctia ngudi dan, to6 chirc doi véi su phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS) thdng qua cai thién manh mé tong diém va diém ting
chi s thanh phan.

b) Hoan thanh, dam béo tién do, chat luong 100% nhiém vu cu thé trong
K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2023 cta phuong.



c) Ra soat, dam bao 100% thi tuc hanh chinh thyuc hién tai B6 phan Tiép
nhan va tra két qua hién dai cua phuong dugc dong bd, kiém soat tap trung,
nang cao tinh cong khai, minh bach, tao thuan loi nhat cho t6 churc, nguoi dan.

d) 100% cac hd so thu tyc hanh chinh tiép nhan, giai quyét tai B phan
Tiép nhan va tra két qua hién dai cia phudng dugc theo ddi trang thai xtr 1y trén
Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cip tinh, thanh phd, dong bod
v6i Cong dich vu cong qubc gia. Ty 1¢ giai quyét dang han tai Bo phén tiép nhan
va tra két qua hién dai dat tir 99,7% tré 1én.

e) Hoan thanh 100% s6 hoa, ky sé va luu trit dién tir d6i voi ho so, gidy to,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh da duogc giai quyét thanh cong.

II. NHIEM VU CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2023
1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

(1) Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung cai cach hanh chinh
theo Quyét dinh s6 10468/QD-UBND ngay 12/11/2021 ctia UBND thanh phd Ha
Long vé& ban hanh Chuong trinh Cai cach hanh chinh thanh phd Ha Long giai doan
2021-2030; K¢é hoach sé 83/KH-UBND ngay 28/12/2022 cia UBND phuong Béi
Chéy vé trién khai thuc hién Nghi quyét sé6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua
Chinh phu vé day manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thirc
chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

(2) Phan cdng rd trach nhiém cuaa céc can bo, cdng chic phuong trong to
chte thue hién cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap trong tam. Dong thoi, dinh ky
t6 chic danh gid viéc thuc hién ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh nham
tang cuong trach nhiém, vai trd cua nguoi dung dau, cua can bo, cong chuc
trong trién khai thyc hién cac nhiém vy theo chtrc ning, nhiém vu duogc giao.

(3) Chu trong cong tac kiém tra, gidm sat trong viéc trién khai thuc hién
cbng tac cai cach hanh chinh; Kip thoi cd hinh thic biéu duong, khen thudng
cac ca nhéan, to6 chuc thuc hién tot va xir 1y nghiém cac truong hop thiéu trach
nhiém, ¢6 hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gay phién ha, lam anh hudng dén hiéu qua
cai cach hanh chinh.

(4) Bay manh cong tac tuyén truyén vé muc dich, y nghia, noi dung CCHC;
cac chu truong, chinh sach lién quan déen CCHC; keét qua dat dugc trong CCHC
den moi nguoi dan, doanh nghiép bang nhiéu hinh thire da dang, phong pha.

(5) Tiép tuc phéi hop chit ché voi Uy ban Mit tran T6 quédc va cac to chuc
chinh tri - xa hoi phuong tao diéu kién thuan lgi dé nguoi dan, té6 chac tham gia,
gidm sat thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

2. Cii cach thé ché

(1) B6i méi, nang cao chét lugng cong tac xay dung van ban quy pham
phap luat, bao dam dung quy trinh, tinh hgp hién, hop phap, dong bo va kha thi.



Pay manh ung dung cdng nghé thong tin trong tham dinh dy thao cic van ban
quy pham phap luat bao dam tinh két néi, lién théng va hiéu qua.

(2) Thuc hién tot cac hoat dong theo ddi thi hanh phéap luét trén dia ban
phuong bao dam dang quy dinh cua phap luat.

(3) Thuc hién hiéu qua cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat
thong qua tang cuong wng dung céng nghé théng tin va so6 hoa cong tac pho bién
giao duc phap luat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

(1) Thuc hién day du, kip thoi viéc cong khai, minh bach thu tuc hanh
chinh dudi nhiéu hinh thirc, nhat 13 méi truong mang, tao diéu kién cho co quan
nha nudc co tham quyén va Nhan dan kiém tra, giam sat viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh dé dang, moi llic moi noi.

(2) Tiép tuc tap trung ra soét, cat giam tdi da va don gian hoa céc thu tuc
hanh chinh kién quyét d¢ xuat loai bo cac rao can bat hop ly, cac chi phi khéng
chinh thuec.

(3) Thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; chuan
hoa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xtr 1y ho so; trao doi trén mdi trudng mang;
s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dé nang cao tinh cong khai,
minh bach, rat ngén thot gian, tiét kiém chi phi.

(4) Pay manh giai quyét thii tuc hanh chinh, bao dam ding quy dinh va
nguyén tic quan 1y, khéng dé tinh trang nhiéu ting nic, kéo dai thoi gian giai
quyét va gy nhiing nhiéu, tiéu cuc, phién ha. Giam toi da ty 18 tré hen trong giai
quyét ho so thil tuc hanh chinh, nghiém tac thyc hién viéc xin 16i nguoi dan, to
churc khi dé xay ra tré hen.

(5) Tang cudng Ky luat, ky cuong hanh chinh; kiém tra, gidm sat gan voi
trach nhiém ngudi dang dau trong trién khai thuc hién cai cach tha tuc hanh
chinh. Thuc hién kiém tra d6t xuat vé giai quyét tha tuc hanh chinh tai céc Bo
phan tiép nhan va tra két qua cap. Nghiém tlc xir ly cac can bo, cong chuc co
hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu, tiéu cuc hodc xir Iy hd so cong viéc khong
theo dung quy dinh.

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

(1) Nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua Uy ban nhan dan theo
hudng sau sat, cu thé, thuc hién phuwong cham: ré nguoi, rd viéce, rd trach nhiém,
rd quy trinh, ro thoi gian hoan thanh va rd hiéu qua.

(2) Pé cao trach nhiém c4 nhan ctia nguoi dimg dau, mdi nhiém vu chi giao
cho mot ca nhan chu tri va chiu trach nhiém, xac dinh rd trach nhlem tap the gan
V01 d6n dbc kiém tra, gidm sat viéc thyc hién. Day manh phan cip, Gy quyén cho
cap dudi truc tiép.



(3) Pay manh ung dung cong nghé thong tin, nang cao hiéu qua chi dao,
di€u hanh, thac day toan dién viéc xur Iy ho so, cong viéc trén moi trudng mang.

5. Cai cach ché dd cong vu

(1) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao dao duc céng vu
thng qua tuyén truyén, bdi dudng, kiém tra, gidm st qua trinh thuc thi cong vu;
dé cao trach nhiém va dao dirc cong vu, trach nhiém x& hoi, siét chat ky luat, ky
cuong trong chi dao, diéu hanh va thue thi cdng vu ctia can bo, cong chic.

(2) bé cao trach nhi€ém ca nhan cta nguoi ding dau, moi nhi€ém vu chi giao
cho mot co quan chu tri va chiu trach nhi¢m, xac dinh ro trach nhiém tap thé gan
v6i don doc kiém tra, gidm sat viéc thuc hién.

(3) Pay manh ung dung cong nghé thong tin, nang cao hiéu qua chi dao,
diéu hanh, thiic dy toan dién viéc xir Iy hd so, cong viéc trén mdi trudng mang,
thuc hién hiéu qua m6 hinh co quan nha nudée.

6. Cai cach tai chinh cong

(1) Tang cudng ky luat, ky cuong tai chinh - ngan sach, két hop dong bo,
hiéu qua cac nhiém vu, giai phap quan ly, diéu hanh thu, chi ngan sach nha
nudc. Cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh trong quan 1y tai chinh
cong. Tang cuong cong tac kiém tra, gidm séat, xa Iy vi pham trong quan 1y thu,
chi ngan sach nha nudc gin véi trach nhiém cta ngudi ding dau trong viée
chap hanh ky luat, ky cuong tai chinh ngan sach, biao dam cong khai, minh
bach, khong dé xay ra tham nhiing, tiéu cuc, lang phi va loi ich nhom.

(2) Nang cao hiéu qua thuc hién ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st
dung bién ché va kinh phi do6i v6i cac co quan hanh chinh, don vi sy nghié€p nha
nuac.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

(1) Bao dam 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cip thanh dich vu
cong tryc tuyén.

(2) S6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va toan bd vin ban chi dao
diéu hanh, quan 1y; xay dung co so dir liéu nén tang va st dung dit liéu hiéu qua
trong hoat dong ctia hé thong chinh tri va phat trién kinh té - xa hdi.

(3) Tiép tuc ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan 1SO
9001:2015 dam bao chat lugng, hiéu qua.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Chi dao CCHC phuwong Bai Chay

- T6 chtre chi dao trién khai thuc hién néi dung Ké hoach CCHC nam
2023. Hudng dan, kiém tra, don doc va dinh ky danh gia két qua cong tac CCHC
cua Phuong.



- Tiép tuc d6i méi phuong thirc chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh
chinh bang nhiing viéc lam cu thé, co tinh dot pha dé dat hiéu qua thyuc chat.
Manh dan dé xuét thuc hién hodc thi diém nhirng mo6 hinh, giai phap, sang kién
hiéu qua, co6 tinh kha thi va co su déng thuan cao tu phia td chc, nguoi dan
trong cong tac cai cach hanh chinh.

2. Cong chire Vin phong - Thong ké UBND phuong

- Tham muu xay dung Ké hoach va chu tri tham muu to chirc thyc hién
toan di¢n cong tac cai cach hanh chinh theo Ké hoach;

- Chu tri tong hop bao cao Uy ban nhan dan Thanh phé theo quy dinh vé
ket qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cuia UBND phuong.

- T6 chirc danh gia, chdm diém két qua Chi s6 cai cach hanh chinh ctia UBND
phuong theo hudng dan caa Phong Noi vu Thanh phd.

3. B phén Tiép nhéan va tra két qua hién dai

- Chu tri to chuc thuc hién c6 hiéu qua viéc giai quyét TTHC theo nguyén
tac “5 tai chd” (tiép nhdn, tham dinh, phé duyét, dong dau va tra két qud ngay
tai chd) va quy trinh 05 budc trén moi trudng dién tir theo hudng cong khai,
minh bach, chuyén nghiép, hién dai, gidm thiéu giao dich truc tiép, thuc hién
toan bd quy trinh xir 1y hd so TTHC trén méi trudong dién tir gan véi ap dung
chir ky sé.

- Thyc hién cac quy dinh trong hudng dan, tiép nhan, giai quyét hd so; thuc
hién nghiém quy dinh c6 vin ban thong bao khi yéu cau bd sung hd so hoic xin 16i
t6 chiic, cong dan khi giai quyét ho so qua han; Chap hanh ndi quy, quy ché lam
viéc, ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dtrc cong vu, van hoa cong so, tinh than,
thai do phuc vu nhan dan cta can bo tiép nhan, giai quyét hé so TTHC; Théng ké,
cap nhat kip thoi thu tuc duge cong bd thuc hién tai BO phan tiép nhén va tra két
qua hién dai phuong.

4. Pé nghi Mit tran T6 qudc va cac To chire chinh tri xa hdi phwong

Quan tam, phoi hop véi cac bd phan chuyén mdn, don vi lién quan trong
cong tac truyén thong nham tao su ting hd va tham gia cua ca nhan, to chuc dbi
v6i cong tac cai cach hanh chinh, dong thoi giam sat viée thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh.

Trén day 1a Ké hoach Cai cach hanh chinh nim 2023 ctia UBND phudng
Bai Chay. Dé nghi cac thanh vién Ban chi dao CCHC va cac bo phan, don vi ¢6
lién quan nghiém tdc trién khai thuc hién Ké hoach nay./.
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